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1. Sumaéario Executivo

¥ Ta¥e: cule: tole: aYele Teve: soXC: soTe: coYeler soXa: %ol 1o%0: aTeTe meTel ipTyt ig¥er ry¥ AV
Te #fe oTa oTe weTe oTe oJe e #Jela ol Je #le Tels el T4 oJa eJee

To: To%e: coTer aTeYe so%e; Jofal sofe oTeYe coTe: aYer 1e¥e; CaTeYer eYat wTe® eTetithTe® rpTer AnTet EeYer ok
#la T #le aTaTe el oTa aTa eTeTe oTe #Te o0 oTele ol we #Je 03T4 e ¢Te ¥Ja T

O Plano de Atividades da Escola do Mar para o ano de 2025 foi desenvolvido com o

objetivo de consolidar a instituicdo como uma entidade referéncia na area maritima,
cumprindo os requisitos da Norma ISO 9001 no ambito da formacéao profissionalizante
para Maritimos de Marinha Mercante, Marinha de Pesca, Marinha de Recreio,
modulares e areas afins. O plano foca em iniciativas formativas inovadoras,
sustentabilidade, parcerias estratégicas e a expansdo da infraestrutura, visando

preparar os formandos para os desafios do futuro.

Pretende-se estabelecer colaboracdes estratégicas, com outras entidades formadoras
e empresas do setor maritimo, tanto a nivel nacional quanto internacional, para

promover o intercambio de conhecimentos e praticas inovadoras.

Investir na criacdo de condi¢cBes para obter instalagdes para a escola, incluindo oficinas
para as praticas tanto dos cursos da area maritima e afins. Implementar praticas de
sustentabilidade em todas as opera¢des da escola, com foco na reducéo de despesas
através do estabelecimento de parcerias, prestacao de servicos na area de atuacao
(formacdo a medida das empresas, bem como no Centro de Simulacdo Maritima e
Centro de Combate a Incéndio). Tera um grande foco na sustentabilidade ambiental,
com promocéo de projetos que visam a utilizacao de energias renovaveis, bem como
adequacao dos planos curriculares para estimular a redu¢do do consumo de agua e

eliminacéo de plasticos de uso unico.

O engajamento comunitario pretende-se desenvolver programas de extensdo para
envolver as comunidades costeiras, oferecendo cursos e workshops sobre

conservacao marinha, pesca sustentavel e educag¢do ambiental.

O plano sera executado por meio de uma abordagem multidisciplinar, envolvendo
todas as areas da escola. Equipas dedicadas serdo formadas para cada projeto, com

prazos bem definidos e indicadores de desempenho para monitorar 0 progresso.

> . . YT, -, - - - - 3 > ¥, 0 -, T > - - .. - - > >
o D." 0 » .Q a e D.‘ »e » . = », a® b.- h‘l D.. 2t et D.‘ " b.“i " D.'I e LS

a

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv



A
e

PA-2025

PLANO ATIVIDADES EMAR 2025 pigina 5 de 64

Espera-se que as atividades planeadas fortalecam a posicdo da EMAR como
referéncia na formacdo maritimas, contribuam para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e socio ambientais dos formandos e promovam uma cultura de

inovacgao e sustentabilidade na regiéo.

O Plano de Atividade para 2025 é desafiante, mas esta alinhado com a missao e os
valores da EMAR. A execucédo bem-sucedida deste plano posicionara a escola como
uma instituicdo de ponta na formacéao de profissionais do mar, comprometidos com a

preservacao dos oceanos e o desenvolvimento sustentéavel.

2. Estrutura Orgéanica e Funcionamento
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A Estrutura organica da EMAR esta prevista conforme o Decreto-lei n.° 2/2020,
capitulo 1Il, Artigo 9° organizacdo geral Seccdo Orgaos pela Tipificagdo: por um
Conselho de Administracdo; um Conselho Consultivo; um Fiscal Unico; um Conselho
Técnico-Cientifico; um Conselho Pedagogico; e um Conselho para a Qualidade e
Certificacdo da Formacéo Maritima. A sua estrutura atual € composta por um Conselho
de Administragao.

O Conselho de Administracdo manteve a equipa e criou um novo organograma dividido

em Departamentos e Gabinetes, conforme a figura abaixo:
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ORGANOGRAMA DA EMAR (ANO 2024)
(Requisito 4.1- 1SO 9001:2015)
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Figura 1: Organigrama EMAR 2024

Nomeados em 2023, compdem o Conselho de Administragéo, Liliane Pimenta De
Aguiar - Presidente do Conselho de Administracdo, Adildo Soares Gomes -
Administrador Executivo, mantendo o Administrador ndo Executivo, Jandir De Pina

(nomeado em 2022).

Tabela 1: Conselho de Administragéo

Nome Funcao

Liliane Aguiar Presidente do Conselho de Administracéo
Conselho de
Administragéo ] o )

Adildo Gomes Administrador Executivo

Jandir De Pina Administrador Nao Executivo
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A Escola do Mar (EMAR), criada pelo DL n° 2/2020 de 16 de janeiro, € uma Entidade
Pablica Empresarial sediada na cidade de Mindelo, dotada de autonomia
administrativa, financeira, patrimonial, pedagdgica, técnica e cientifica, com
capacidade juridica que abrange todos os direitos e obrigacdes necessarios ou

convenientes a prossecucao do seu objeto social.

Herdeira de uma longa tradicdo nas artes e oficios do mar, a EMAR tem a sede em

Mindelo, um polo em Santiago e exerce a sua atividade em todo o territorio nacional.

A missdo da EMAR é promover a difusdo do conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias para o exercicio de atividades profissionais de exceléncia ho dominio

do mar e da economia maritima e afins.

A visdo da EMAR é tornar-se numa escola-referéncia, de exceléncia, ubiqua,
inovadora e capaz de descobrir e transformar talento em preparacao, e de converter

oportunidades em sucesso.

Os valores adotados na EMAR sao: a exceléncia, a sustentabilidade ambiental, a
transparéncia, a ética, o respeito pela diversidade, a comunhdo de interesses, a
prossecucdo de resultados favoraveis para os formandos, formadores, colaboradores

e para a comunidade, a ubiquidade, a inovacao tecnoldgica a seguranca.

4. Enquadramento Institucional
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A Politica de Qualidade da Escola do Mar (EMAR) reflete o compromisso da instituicao
com a exceléncia no desenvolvimento de competéncias na area maritima e na
formacéao de profissionais competentes e responsaveis para atender as demandas do

mercado de trabalho.

Assim, a gestéo de topo da EMAR compromete-se a:
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1) Ouvir e considerar os requisitos dos clientes e das partes interessadas, explicitados

NOS processos:

a) Valorizando a focalizacdo no formando com o cliente, em todos 0s cursos
ministrados pela EMAR, e estando empenhado em proporcionar um ambiente
de aprendizagem que promova o seu desenvolvimento académico e pessoal;

b) Procurando atender as necessidades e expectativas dos/das formandos/as de
maneira eficaz;

c) Eliminando os tempos de espera e fornecer informacdo precisa, clara e
atempada aos clientes;

d) Disponibilizando, analisar e responder, no prazo legalmente fixado, a todas as
reclamacdes e sugestdes exaradas pelos clientes dos servicos, introduzindo,
rapidamente, sempre que se justifique, as mudancas adequadas;

e) Fomentando formas explicitas e mais céleres de comunicacdo interna e
externa;

f) Proporcionando as condicdes cientificas e pedagdgicas para o desenvolvimento
de uma formacao de qualidade;

g) Definindo e difundindo os objetivos e as competéncias dos diversos servicos,
areas e intervenientes, bem coma, as formas de articulacao entre eles;

h) Colaborando com a comunidade maritima, empresas do setor e outras partes
interessadas para promover parcerias que beneficiem os/as formandos/as e a
area maritima no seu todo; e

i) Elaborando planos e relatérios de atividade de acordo com a lei em vigor,
solicitando, igualmente, pianos e relatérios setoriais, a discutir com 0s
respetivos responsaveis, e procedendo a sua divulgacao.

2) Estabelecer a cooperacdo como estratégia de formacdo e identificar a
responsabilidade social da EMAR:

a) Criando mecanismos de comunica¢cdo com outros servigos publicos, por forma
a contribuir para decisdes céleres e informacdes atempadas;

b) Desenvolvendo as relagbes internacionais, nomeadamente, atraves da
mobilidade de formandos, formadores e ndo formadores, e a concretizacao de

outros projetos de intercambio, no &mbito da intervencédo da EMAR.
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3) Promover uma cultura de gestdo e racionalizacdo dos recursos e a sua utilizacéo
com eficiéncia:

a) Procedendo a uma gestdo criteriosa dos recursos financeiros, evitando
desperdicios, despesas inuteis e avaliando o custo-beneficio de cada acéo;

b) Utilizando, de forma racional, os recursos tecnoldgicos, otimizando meios e
implementando sistemas que permitam diminuir retinas, simplificando e
acelerando processes;

c) Desenvolvendo uma gestdo orientada para resultados programados,
promovendo a criagdo e a aplicagdo de mecanismos de controlo e de avaliacao
adequados;

d) Promovendo uma politica de gestéo de pessoas que permita o desenvolvimento
do seu potencial técnico, cientifico e criativo, através da motivacdo, do
envolvimento e uma politica de avaliacado e de formacao que contribua para a
valorizacao profissional, pessoal e cultural dos trabalhadores;

e) Fomentando o espirito de abertura a mudanca para formas de trabalho mais
eficientes, que contribuam para a simplificacdo e desburocratizacdo de
procedimentos;

f) Garantindo uma adequada gestdo do conhecimento dentro da Organizacéo
promovendo assim uma diminuicdo do risco do negqcio;

g) Mantendo uma lideranca eficaz, estruturas de governanca soélidas e uma gestéo
transparente para garantir a tomada de decisdes baseada em evidéncias e o
alcance dos objetivos de qualidade preconizados.

h) Cumprindo todas as regulamentacdes e normas relevantes para a formacao
maritima, garantindo a integridade dos programas e operacoes.

4) Promover um ambiente de qualidade, exceléncia e melhoria continua junto da
comunidade escolar:

a) Dinamizando ac¢bes de cidadania junto dos clientes internos e externos que
promovam um ambiente de qualidade.

b) Garantindo que os instrutores, instalacdes, seguranca, material didatico e
procedimentos estejam sempre no nivel de exceléncia e exigéncias da

certificacdo interna e externa, .
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c) Procurando melhorar sempre os programas académicos, métodos de ensino e
infraestrutura para proporcionar uma educacdo de qualidade que atenda as
necessidades em constante evolucdo da area maritima.

d) Estando atentos as mudangas na area maritima e na formag¢éo e comprometer
em atualizar constantemente nossos curriculos, instalacfes e recursos para
refletir as melhores praticas e inovacgoes.

e) Proporcionando aos formandos as competéncias tecnoldgicas e uma formacéao
adequada, em cumprimento com os requisitos da Convencédo STCW 1978, suas
emendas e outros instrumentos aplicaveis, procurando sempre superar as
exigéncias da formacao profissional maritima moderna.

f) Alcancando e mantendo os mais altos padrées de qualidade em todos os
aspetos das operacdes académicas e administrativas da EMAR.

g) Promovendo uma cultura de melhoria continua incentivando o envolvimento da
equipa, formandos/as e partes interessadas na identificacdo e resolucdo de
oportunidades de aprimoramento.

5) Promover a sustentabilidade ambiental e a cultura de seguranca junto da
comunidade escolar:

a) Reduzindo os riscos de acidentes de trabalho e de doencas profissionais;

b) Reconhecendo a responsabilidade em relacdo ao meio ambiente maritimo e
estando comprometido em promover a educacéo e agdes que contribuam para
a sustentabilidade dos oceanos e mares.

c) Priorizando a seguranca maritima na formacéo e nas operagdes, promovendo
uma cultura de seguranca que prepare os formandos/as para agir de forma

segura e responsavel no mar.

5. Atividades — Conselho de Administragcéo
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Apostas do Conselho de Administracdo para o ano 2025:

1. Aumento das parcerias publico e privadas nacionais e internacionais:

l. Fortalecimento comercial com parceiros atuais;
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Il. Elaboracdo de uma lista de possiveis parceiros nhacionais e
internacionais e estabelecimento de contacto;

Il Divulgacéo/apresentacdo do Plano de Atividades e a Oferta
Formativa aos principais financiadores;

V. Participacdo ativa do CA em conferéncias e seminarios;

V. Oferta de workshops e sessdes de demonstracdo dos novos Centros

aos parceiros interessados.

O fortalecimento das parcerias académicas existentes com entidades
congéneres e outras Escolas de formacdo, com o objetivo de reforcar “know
how” e inclusdo de novas tecnologias;

Desenvolver acordos com empresas do setor maritimo com programas de
formacao e estagios em condi¢cdes mais vantajosas;

Firmar parcerias com o Governo, ONGs e outras organiza¢des internacionais
para a implementacéo de projetos a nivel da pesca;

Organizar programas de intercambio de curto prazo para formadores com 0s
parceiros internacionais levando a atualizacdo de novas metodologias de
formacéo;

Publicacdo de noticias e relatérios peridodicos em formato newsletter para

manter uma comunicagdo com o0s parceiros demonstrando os resultados.

- T - >, v, T v, . - = - > > ¥, -, - T
. P74 B4 BI4 BI4 BIeZ4. 024 w4 Bl4. b . T4 bl b we wIela

- -

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv



A
e

PA-2025

PLANO ATIVIDADES EMAR 2025 égins 12 de 64

7. Gabinetes e Departamentos
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7.1. Departamento de Apoio ao Conselho de Administracéo
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O Departamento de Apoio ao Conselho de Administracdo € a unidade que apoia o
funcionamento do Conselho de Administracdo, garantindo o cumprimento das
responsabilidades principais de gestdo com o suporte necessario para tomar decisdes

informadas e eficazes.

O departamento dispde de um coordenador e de uma secretaria do Conselho. Para
2025, continuara a apoiar o Conselho nos seguintes pontos:

1. Organizar as reunides do Conselho de Administracdo, a agenda e todos 0s
documentos de apoio;

2. Registar em atas as reunides do Conselho, documentando decisoes,
deliberacbes e a¢cbes a serem tomadas;

3. Atuar como intermediario entre o Conselho de Administracdo e outras partes
interessadas dentro e fora da organizacdo, garantindo que haja comunicacéo
clara e o cumprimento dos procedimentos atribuidos, bem com as normas de
gualidade da instituicao;

4. Assegurar que o Conselho de Administracéo esteja ciente e cumpra todas as
normas e regulamentos aplicaveis. monitorizacdo e comunicacdo dos
documentos e requisitos legais

5. Suporte ao Conselho no desenvolvimento e na revisdo de estratégia de longo
prazo, oferecendo inputs e informac¢fes que ajudam na definicdo da direcao
estratégica da EMAR,;
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7.1.1. Gabinete de Gestédo de Projetos
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O Gabinete foi criado com o objetivo de acompanhar e prestar todo suporte técnico

necessario aos principais projetos da EMAR.

O GGP ainda sugere a criacdo de uma equipa comercial capacitada e formada para
contactos e reunides técnicas para divulgacdo da oferta formativa. A equipa
acompanhara o CA nas reunides de negociac¢ao e dara o seguimento técnico junto aos

parceiros.
Objetivos:

Aumentar a eficiéncia e a eficacia na entrega de projetos;
Definir critérios para priorizacédo de projetos;

Revisar e atualizar a metodologia de gestéo de projetos;

=N A

Comunicacéo e Relatorios;

Tabela 2: Desafios, Estratégias de Melhoria e Responsabilidades Gabinete de Gestdo de Projetos

Responsabilidad

Desafios Estratégias de Melhoria o

Necessidade de aprimorar a | Implementar processos e efetuar uma analise | GGP/GGQ
estratégia de gestdo de projetos | de riscos para decidir quais projetos devem
com metodologias, processos | ser priorizados ou descontinuados. A
padronizados para alinhar todos | mitigacdo de riscos em todos os projetos,
os departamentos. garantindo um plano de contingéncia para
eventuais desafios.

Falta de Recursos Humanos para | Contratagdo e capacitagdo de mais um | GGP/GRH
mediar e monitorar 0s projetos | colaborador para acompanhar os projetos.
junto a todos os departamentos Promover formacdo continua para o0s
gestores de projeto e equipa, assegurando
gue tenham as habilidades necessarias para
lidar com os desafios.
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Necessidade de adquirir software | Investir em ferramentas que permitam o | CA/IGGP/DAF
para monitorar 0s projetos em | acompanhamento continuo do progresso dos
tempo real. projetos e a geracdo de relatérios
automatizados.

Implementar ferramentas especificas para a
gestao e distribuicdo de tarefas a equipa para
otimizar e evitar sobrecargas

7.1.1. Gabinete de Comunicacéao, Imagem e Informéatica
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O Gabinete de Comunicacdo, Imagem e Informética, continuara a consolidar a
identidade institucional da EMAR, aumentando a sua visibilidade e assegurando a
seguranca e atualizacdo continua das tecnologias. Com este plano, pretende-se
atender as demandas do setor, assim como antecipar tendéncias e necessidades

futuras, garantindo a qualidade da transmisséo de informacdes as partes interessadas.

Para atingir as metas para o ano 2025, o Gabinete tracou objetivos claros e
estratégicos, visando fortalecer a marca “‘EMAR” e o destaque da Escola no setor

maritimo:

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
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Tabela 3: Objetivos do Gabinete de Comunicagéo

Objetivo Geral (OG)

Processo Meta OG (%) Responsavel
Definir as comunicacdes do sistema de gestéo, de forma continua de modo a
PS.GGQ.01 Comunicagao proporcionar a facil e correta transmisséo de informacao pela organizacéo e > 70% CGcCll
melhorar a comunicacéo interna e externa.
" - . Formula de Célculo do Periodicidade z
N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador indicador Meta (%) de Analise Responsavel Cronograma
[> (N° de Interacdo mensal
Atingir uma taxa de % de Interacéo na comunicagao externa
) S o
N° 1 Interagdo de Comunicagao na (Ano n)) /3. (N° de > 70% Trimestral Gell Jan-Dez
Externa maior ou igual a Comunicagao Interagdo mensal na
70% Externa comunicagédo externa (Ano
n-1))]*100%
[> (N° de Interagdo mensal
Atingir uma taxa de % de Interacédo na comunicacgao externa
NO 2 Interagdo de Comunicacéo na (Ano n)) /3 (N° de
Externa maior ou igual a Comunicagéo Interagdo mensal na 2 70% Trimestral GClI Jan-Dez
70% Externa comunicacéo externa (Ano
n-1))]*100%




- Atividades Planeadas

Para melhorar a difusdo de mensagens as partes interessadas foram selecionadas as

seguintes ferramentas de comunicacao:

Ferramentas Meios Acdes

Radio Spot Publicitario;
Propaganda Televisao Nota para rodapé televisivo;
Participagdo em programas de Radio

nacionais e locais

Envio de email ou SMS para o publico —alvo
através das operadoras méveis
Mensagens diretas a potenciais interessados.

Marketing direto Telemarketing

Redes sociais
Facebook Banners
Marketing digital Instagram
Site
Anuncio nas redes sociais

Publicacdo de conteudos
Marketing de simplificados sobre Oferta Disponibilizagdo dos documentos através do
contetidos Formativa e outras informacdes

nosso site e todos os meios de comunicacao
relevantes ¢

- Comunicacéo Externa

A presenca da EMAR em eventos é uma estratégia eficiente para impulsionar o
crescimento, aumentar a credibilidade da empresa e criar conexdes valiosas no
mercado. Esses eventos oferecem oportunidades Unicas para interagir com potenciais
clientes, parceiros e fornecedores, expandindo a rede de contatos e gerando novas

oportunidades de negécios.

As atividades como palestras, workshops e painéis com especialistas, oferecem a
chance de obter conhecimento atualizado sobre tendéncias e inovacées no setor da
economia azul. Esses eventos sao excelentes oportunidades para lancar novos

servigos e ofertas formativas, atraindo a atencéo do publico presente.

Ao longo dos quatro anos, a EMAR ja participou e continuara a participar em varios
eventos a nivel nacional, tais como feira de profissdes, festividades promovidas pelas

Camaras Municipais, Cabo Verde Ocean Week, entre outros.
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- Comunicagéo Interna

A comunicacdo interna € fundamental para garantir que todos os colaboradores
estejam alinhados com os objetivos e valores organizacionais e com a politica de
qualidade da EMAR. Um sistema eficaz de comunicagao interna promove um ambiente
de trabalho mais colaborativo e transparente, facilitando o fluxo de informacdes e a
troca de ideias entre as diferentes equipes e departamentos. Implementar canais de
comunicacgdo claros e acessiveis, como reunides regulares e newsletters internas,
contribui para a construgdo de um clima organizacional positivo e engajado. Além
disso, a comunicacao interna eficiente ajuda na resolucéo rapida de problemas e na
adaptacdo a mudancas, assegurando que todos os membros da equipa estejam

informados e motivados para contribuir com o sucesso da empresa.
- Informatica

O foco seré& investir em informatica na parte interna da empresa, com o intuito de
aprimorar a eficiéncia operacional, otimizar a gestdo de recursos e melhorar o
relacionamento com as partes interessadas. A modernizacdo dos sistemas internos
facilita o processamento de informagOes, reduzindo o tempo de resposta e
minimizando erros, além de promover maior transparéncia e seguranca nos processos.
Além disso, a informatizacdo permite a integracdo de setores, proporcionando uma
visdo mais estratégica das operacdes e fortalecendo a tomada de decis6es baseada

em dados precisos e atualizados.

Desafios Estratégias de Melhoria Responsabilidade
L . S Criar planos de comunicacao mais
Minimizar ruidos de comunicacéo -
especificos voltados para a
entre a colaboradores e as partes . GCll
. comunicagao com as partes
interessadas .
interessadas
Aumentar o alcance do publico . L
. o Investir em publicacbes pagas GCll
Internacional nas redes sociais
Campanhas de marketing digital ndo | Analisar dados de campanhas GCll
alcancando o publico-alvo devido a | anteriores e ajustar a segmentacao de
uma segmentacdo inadequada. publico para futuras campanhas. ﬂv
AN 2
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Diminuir vulnerabilidades na . ~ .
Focar na implementacéo de politicas
seguranca de dados e falta de GCll
” de seguranca de Tl
politicas claras de seguranca.
. ~ Investir em equipamentos modernos e
Falta de equipamentos de produgéo . . n
o . criar uma equipe de producéo interna
audiovisual e falta de uma equipe - ~ . GCll
. ou terceirizar a producao audiovisual.
dedicada.
Aumentar a comunicacao Vertical Reunibes Regulares GCll
Criar diretrizes claras para a
Quebrar a informalidade Excessiva | comunicagao interna, incluindo quando Gell
na Comunicacao e como usar comunicag¢des formais e
informais.
Aumentar os canais estruturados Criar novas estratégias de GCll
para o feedback interno Comunicacao entre os colaboradores
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Departamento de Transportes Maritimos e Areas Afins Maritimas

Com a implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade da EMAR, que permitira tracar e alcancar novos desafios na sua area

de atuacéo e tendo em conta os Processos Operacionais que fazem parte do Sistema, tracou-se 0s objetivos, geral e especificos,
e as metas correspondendo a cada objetivo, ao longo do ano 2025.

Tabela 5: Concegdo e Desenvolvimento de Cursos

Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG Responsa
(%) vel
Concecao e Controlar e verificar a concegao e desenvolvimento de novos cursos, de modo a assegurar
PO.DTM.02 Desenvolvimento de que: estdo definidas as principias atividades, incluindo as relativas a revisdes, verificagdo e > 70% PCA
Cursos validacdo dos cursos; estejam definidas as responsabilidades; sejam mantidos registos.
jetivos E ifi . Formul alcul Periodici R nsav ronogr
N° OE Objetivos Especificos Indicador ormu ad_e Célculo do Meta (%) eriodic Qade de esponsa Cronogra
(OE) Indicador Analise el ma
Atingir a meta de no % de concecio Jan-Dez
minimo 70% da taxa dos Odos cursoz (N° Cursos Concebidos no
Ne 1 cursos modulares e prazo/ N° Cursos Previstos 2 70% Semestral CA
o : modulares e =
profissionalizantes . . para Concecéo) *100%
. profissionalizantes
concebidos.
e s

1 Obs.: se <20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.

HE=
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Atingir a meta de no
minimo 70% do indice
de satisfagdo do cliente

% de satisfagdo
do cliente dos

[(N° de Avaliagbes 260%)

Ne 2 40S CUTSOS ; c_ursc:_s t / (N° Total de Avaliagdes)] > 70% Semestral PCA/GGQ Jan-Dez
profissionalizantes pro 'SS'OP alizantes *100%
o maritimos
maritimos
Atingir a meta de no % de satisfacio o R SR
minimo 70% do indice do clionte d((})s [(N° de Avaliagbes 260%)
Ne 3 de satisfagdo do cliente cursos modulares / (N° Total de Avaliagdes)] > 70% Semestral PCA/GGQ Jan-Dez
dos cursos modulares - *1 (N0,
" maritimos 100%
maritimos
Tabela 6: Gestdo e Realizagéo da Formagdo
Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG Responsa
(%) vel
Definir as etapas necessarias para a realizagédo das formacgdes profissionalizantes e
modulares; Realizar nos prazos estabelecidos, formac¢des conformes com os requisitos do
cliente, legais, regulamentares e internos; Definir regras de modo a que as formacdes a
PO.DTM.O ~ N : . L B} . : CDTM e
Gestéo da Formacao realizar satisfacam os requisitos pré-definidos; Estabelecer, documentar e manter métodos de | = 70%
3 o ~ P X ) CDFAAM
autocontrolo da realizagéo das formacgdes, desde a fase inicial até a fase final, de modo a
assegurar a conformidade das mesmas; Garantir a rastreabilidade das formac¢des em todas
as fases de realizacéo.
. - . Formul alcul Periodici R nsav ronogr
N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador ormuta d.e GO e Meta? (%) EEelE Qade e esponsa Cronogra
Indicador Analise el ma

2 Obs.: se <20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.
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f‘ot:;)g(;roz ms;tii rr]](;smclﬂ:';noos % de cursos com [(N° de Inscritos por Curso
. - o mais de 70% de Realizado no Ano) / (N° de . DFAAM
Ne 1 profissionalizantes maritimos . . . > 70% Trimestral Jan-Dez
- P inscritos face ao Inscritos por Curso
face ao nimero maximo > o ) DT™M
. ndmero maximo Previsto)]*100%
previsto.
Atingir a meta de no minimo % de cursos com [(N° de Inscritos por Curso
70% dos inscritos nos cursos mais de 70% de Realizado no Ano) / (N° de . DFAAM
Ne° 2 P L . 2 70% Trimestral Jan-Dez
modulares maritimos face ao inscritos face ao Inscritos por Curso DTM
ndmero maximo previsto. nimero maximo Previsto)]*100%
Atingir a taxa de no minimo o o .
70% de adesdo nos cursos % de cursos com | [(N° de Matriculados por Curso DEAAM
S " mais de 70% de Realizado no Ano) / (N° de . an
N° 3 profissionalizantes maritimos . . . > 70% Trimestral Jan-Dez
. L inscritos face ao Matriculados por Curso DTM
face ao nimero maximo ) P .
. ndmero maximo Previsto no Ano)]*100%
previsto.
Atingir a taxa de no minimo % de cursos com | [(N° de Matriculados por Curso
70% de adesdo nos cursos mais de 70% de Realizado no Ano) / (N° de . DFAAM
Ne 4 o . . . 2 70% Trimestral Jan-Dez
modulares maritimos face ao inscritos face ao Matriculados por Curso DTM
nimero maximo previsto. nimero maximo Previsto no Ano)]*100%

Para alcancar os objetivos e metas tracados, a EMAR com a Certificacdo pela Norma ISO 9001, continuard em 2025 a desenvolver
a sua atividade formativa nas areas de Pesca, Nautica de Recreio e Marinha Mercante, prosseguindo as atribuicbes e competéncias
gue lhe sao legalmente atribuidas. Para os Cursos Profissionalizantes Maritimos prevé-se 18 a¢cdes, cada acao terd em média 25
formandos por turma. Para os Cursos Modulares de Atualizagdo e Qualificacdo prevé-se 26 a¢des, sendo 14 para Atualizacdo e 12

para Qualificacdo, que terdo em média 20 formandos por turma, perfazendo um total 44 ac6es de formacgéo.
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Cursos Profissionalizantes Maritimos

N° Nome do curso Carga horaria | Perfil de Entrada Nivel N.° Acéo Ilha Beneficiarios
Pescador com no minimo 5 anos de embarque e ser
1 Arrais de Pesca 580 marl.n.helro pgsgafior e exceuonalmente. poderao ser 4 2 S0 Vicente 50
admitidos individuos com e habilitado com
escolaridade obrigatoria (8° ano)
Pescador com no minimo 5 anos de embarque e ser (Spa;r;ti;a)go i
2 Arrais de Pesca 580 marl.n.helro pespa}dor e excionalmente .poderao ser 5 1 Tebrical Sdo | 25
admitidos individuos com e habilitado com .
. o Vicente -
escolaridade obrigatéria (8° ano) e
Pratica
3 ASS|stgnte_ 726 Habilitado com escolaridade 10° ano de escolaridade | 4 1 Sao Vicente 25
Eletrotécnico Naval
Contramestre ara Marinheiro de 1.2 Classe com 2 embarque
4 . . p 659 Marinheiro de 2.2 Classe, habilitados com 8° ano de | 4 1 Séo Vicente 25
Marinha de Comércio .
escolaridade e com 2 embarque
5 Mar!nhelro . p_arf\ 536 Habilitado com escolaridade obrigatéria (8° ano) 3 2 Sao Vicente 50
Marinha de Comércio
— 25
6 Iniciagao para 70 Saber ler e escrever S/N 1 Sal
Pescador N
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7 Iniciagao para 70 Saber ler e escrever S/IN 1 Boa Vista 25
Pescador
8 Iniciagao para | 79 Saber ler e escrever SIN 1 Maio 25
Pescador
9 Iniciagao para 70 Saber ler e escrever S/IN 1 Séo Vicente 25
Pescador
Habilitado com escolaridade obrigatéria (8° ano).
10 Marinheiro Pescador 534 Excecionalmente poderao ser admitidos IndIVI’dUOS 3 5 Sio Vicente 50
com 6° ou 7° ano de escolaridade detentor de cédula
de pescador com no minimo 2 anos de embarque
Habilitado com escolaridade obrigatéria (8° ano). (Spa;r;ti;a)go i
11 Marinheiro Pescador 534 Excecionalmente poderéo ser admitidos |nd|V|fjuos 3 1 Teérica/ Sio | 25
com 6° ou 7° ano de escolaridade detentor de cédula Vicente i
de pescador com no minimo 2 anos de embarque e
Préatica
12 Motorista 3 642 Habilitado com escolaridade obrigatéria (8° ano) 3 2 Sé&o Vicente 50
13 Nautica de Recreio 225 Habilitado com escolaridade obrigatéria (8° ano) 1 Séo Vicente 25
(Categoria B, C, D e E) g
Nautica de Recreio . . RN
14 (Categoria B, C, D e E) 225 Habilitado com escolaridade obrigatdria (8° ano) 1 Sal 25
Total 18 450

3 Uma das agdes ird iniciar no dltimo trimestre de 2024.
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Cursos Modulares de Atualizagao e Qualificagdo

N.° Agéo Area Local Beneficiarios
Técnicas de Sobrevivéncia no Mar
12 Prevencgdo e Combate a Incéndios
Modular de Atualizag&o Conducéo de Embarcag6es de Salvamento Sé&o Vicente 280
2 Combate a Incéndio Avancado
Total 14 280
1 Controlo de Multiddes em navios de passageiros Sao Vicente 20
Operador Geral do Sistema Mundial de Socorro ~
L e Seguranca Maritima (GMDSS) Sdo Vicente 20
Operacéo e Seguranga de Instalagdes Elétricas
1 de Navios acima de 1000 volts — Nivel Séo Vicente 20
Operacional
Modular de Qualificag&o 1 Operagdo e Seguranca de InstalacGes Elétricas S&o Vicente 20
de Navios acima de 1000 volts — Nivel Gestao
1 Seguranca de Passageiros, Carga e Integridade S50 Vicente 20
do Casco
1 Exercicio de Fungbes Especificas de Protecéo Sio Vicente 20
do Navio
1 Operador de Radar Séo Vicente 20
1 gizzgador de ARPA (Automatic Radar Plotting Sio Vicente 20

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
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Sistema de Informacéao e Visualiza¢éo de Carta 5\
L Eletronica (ECDIS) Sdo Vicente 20
1 Farpll!anzagao em Navios Tanques Petroleiros e Sio Vicente 20
Quimicos
1 Especializacdo em Navios Tanques Petroleiros Séo Vicente 20
1 Familiarizacdo em Navios Ro-Ro de Passageiros S0 Vicente 20
(RoPax)
Total 12 240
Total de Atualizacdo e Qualificacéo 26 520
Tabela 9: Quadro resumo das agdes previstas
Cursos Beneficiarios Acdes
1 Cursos Modulares de Atualizacao e Qualificagao 520 26
2 Cursos Profissionalizantes Maritimos 450 18
Total 970 44

Para que a oferta formativa seja executada da melhor forma e dentro do tempo previsto, é necessario elaborar o cronograma de
execucado das a¢des de formacéo de acordo com os objetivos e metas tracadas para o ano 2025. E importante realcar que o mesmo

pode sofrer alteracdes tendo em conta os fatores externos a EMAR que séo:

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv




Cronograma de execucdo dos Cursos Maritimos Profissionalizantes

1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4° TRIM
o] Ari (o] =1 i~1Ar

N° | Nome do curso Carga Horéria | N.° Acéo | llha Beneficiarios JIEIMIAIMIIIgIAlS OINID

Arrais de Pesca 580 2 Sé&o Vicente 50 X X

Arrais de Pesca 580 1 Santiago (Praia) - Tedrica/ Sao 25 X

Vicente - Pratica

3 | Assistente Eletrotécnico Naval 726 1 S&o Vicente 25 X
4 | Contramestre para Marinha de 659 1 S&o Vicente 25 X

Comeércio
5 | Marinheiro para Marinha de 536 2 S&o Vicente 50 X

Comércio *
6 Iniciagdo para Pescador 70 1 Sal 25 X
7 | Iniciagdo para Pescador 70 1 Boa Vista 25 X
8 Iniciagdo para Pescador 70 1 Maio 25 X X
9 Iniciagdo para Pescador 70 1 S&o Vicente 25 X
10 | Marinheiro Pescador 534 2 Sé&o Vicente 50 X X
11 | Marinheiro Pescador 534 1 Santiago (Praia) - Teorica/ Sdo 25 X

Vicente - Pratica

12 | Motorista * 642 2 Séo Vicente 50 X
13 | Nautica de Recreio (Categoria 225 1 Séo Vicente 25 X

B,C,DeE)
14 | Nautica de Recreio (Categoria 225 1 Sal 25 X

B,C,DeE)

18 450

4 Uma das ac¢des vai iniciar no dltimo trimestre de 2024



Cronograma de execucdo dos Cursos Modulares de Atualizacao

N° | Nome do curso N.°Acéo | llha Beneficiarios | 1° TRIM | 2° TRIM | 3°TRIM | 4° TRIM
JIFIMAM|J/J/A S OND
1 | Técnicas de Sobrevivéncia no Mar (6H), Prevencédo | 12 Séo
e Combate a Incéndios (6H) e Conducéao de Vicente
Embarcacgbes de Salvamento (6H) 240 xIx !  xIx!IxIx!Ix!x x!|x!|x!|x
2 | Combate a Incéndio Avancado 2 Séo
Vicente 40 X X
14 280

W




Tendo em conta o niumero de a¢Bes previstas para o ano 2025 e para atingir 0s objetivos e metas tracados, poderéo surgir alguns desafios que

poderédo influenciar nos resultados.

Desafios

Estratégias de Melhoria

Responsabilidade

Execucdo das formacgdes:

Escassez de formadores para area maritima;

Formagcéo de formadores para o pessoal
maritimo;

Dificuldade em encontrar formadores com a Formagao
Pedagdgica Inicial de Formadores;

Reforcar a importancia de ter a FPIF, requisito
para pertencer a Bolsa de Formadores da
EMAR e promover mais ac¢des de FPIF;

Atrasos na entrega do dossier técnico pedagogico pelos
formadores (relatério, registo de presencas, sumarios,
fatura eletrénica);

Reforcar a clausula das obrigagdes no contrato
dos formadores e sancionar pelos
incumprimentos das regras estabelecidas;

Seguimento das formagdes nas outras ilhas (atraso no
envio dos documentos pedagdgicos, tempo de espera e
feedback do ponto focal, dificuldade de transporte para o
envio dos materiais)

Contratagdo de pessoal nas ilhas para o
periodo em que a formacao ira decorrer;

Formac6es em Areas Afins Maritimas com pouca procura;

Dinamizar a divulgacéo das ofertas formativas;

Formacgbes da Marinha Mercante com muita procura e com
candidatos sem o nivel de escolaridade exigida;
- Dificuldade na colocagéo dos formandos em
estagio;

Criar um programa de bolsa de estudos para os
diferentes tipos de cadastros sociais e reforgcar
0 acompanhamento dos formandos;

Mais parcerias com as empresas da area
maritima (nacionais e internacionais).

C-DTM
C-DFAAM




7.3. Departamento Administrativo Financeiro
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Para o ano de 2025, a EMAR prevé desenvolver a sua atividade na sua plenitude, com
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0 objetivo no crescimento e na procura constante de sustentabilidade financeira.
Durante o ano de 2024, a EMAR conquistou ferramentas importantes e indispensaveis
ao seu crescimento, tais como a Atualizacdo do Centro de Simulacdo Maritima e a

Certificacédo pela Norma ISO 9001 que permitirdo tracar novos rumos para 2025.

Com a implementacao do Sistema de Gestédo da Qualidade, a EMAR possui um novo
organigrama, pelo que o Plano de Atividade e Orcamento seguird o sistema. Deste
modo, a elaboracdo do orcamento previsional para 2025 foi iniciado pelo envio das
atividades e necessidades a varios niveis, com todas as contribuicbes dos
departamentos, que posteriormente foi analisados e agrupados pelo DAF e

seguidamente aprovados pelo Conselho de Administracao.

Para o ano de 2025, a EMAR optou por elaborar um orcamento geral, onde estédo
incluidas as necessidades/despesas diretamente ligadas ao exercicio da sua
atividade, bem como os custos minimos de funcionamento da entidade. Esta decisdo
baseia-se no contexto em que a EMAR € uma Entidade Publica Empresarial, que nao
beneficia de forma direta das dotagdes do Or¢camento do Estado para cobrir parte das
despesas de funcionamento indispensaveis a sustentabilidade funcional e financeira

da entidade.

Para fazer face as despesas, a EMAR prevé, financiamentos de parceiros relevantes
no ambito da promocao da formacéo profissional direcionada a economia azul, receitas
proprias provenientes de prestacdes de servicos e financiamento das tutelas Técnica

e Financeira.

- Previsdo de Despesas e Receitas para 2025

Prevé-se despesas e receitas com vista a prossecucdo dos objetivos definidos para
aguele ano, de modo a responder as necessidades formativas na area da economia

azul.
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A concretizacdo do Plano de Atividades e Orcamento da EMAR esta orcado em
71.753.352 ECV (setenta e um milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil, trezentos e
cinquenta e dois escudos cabo-verdianos). Como ja se referiu acima, este € o valor
estimado para o orgamento geral para 2025, pelo que ao longo do PAO elucida-se de
forma mais detalhada os orcamentos relativos a atividade da EMAR (acbes de

formacéo).

Para fazer face a estas despesas, a EMAR prevé arrecadar receitas no valor de
13.085.000 ECV (treze milhdes e oitenta e cinco mil escudos cabo-verdianos)
decorrente das propinas dos formandos e dos emolumentos previstos para 0s servi¢cos

administrativos (Matricula, Certificado).
Dada a diferenca entre o valor da despesa e da receita, € notério o Défice Orgcamental.

Para a colmatacdo de parte deste défice, a EMAR prevé reforgos financeiros atraves
de financiamentos que promovem a formacdo profissional, por parceiros como, o
Fundo de Promoc¢édo do Emprego e da Formacao e o Fundo Autbnomo das Pescas,

conforme demonstra a tabela seguinte:

Escola Do Mar - EMAR,EPE
RESUMO ORCAMENTO 2025
Receitas Proprias Despesas Diferenca
EMAR EMAR orcamental
Orcamento Geral (Funcionamento e 71753352,00 71753 352,00
Cursos)
Propinas - formandos 11 525 000,00 1525000,00
Emolumentos (Certificado, Matricula) 1 560 000,00 1 560 000,00
TOTAL 13085 000,00 | 71 753 352,00 -58668 352,00
Financiamentos Valor total (ECV)
Financiamento FAP 3688 895,00
Financiamento FPFP (Medida | 2024) 40 431 550,40
Total Financiamento 44 120 445,40
Deficit Orcamental 2024 -58 668 352,00
Total Financiamento 44 120 445,40
Saldo Deficit do Orgamento -14 547 906,60

¥, . T, . .
« e wlela e w4 »
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O PAO da EMAR para o ano de 2025 apresenta um saldo orcamental deficitario em
14.547.907 ECV (catorze milhdes, quinhentos e quarenta e sete mil, novecentos e sete
escudos cabo-verdianos), visto que as despesas gerais (funcionamento e realizagéo
de acdes de formacado) estd orcado em 71.753.352 ECV (setenta e um milhdes,
setecentos e cinquenta e trés mil, trezentos e cinquenta e dois escudos cabo-
verdianos) e as receitas que fazem face as estas despesas estdo previstas em
57.205.445,40 ECV (cinquenta e sete milhdes, duzentos e cinco mil, quatrocentos e
quarenta e cinco escudos e quarenta centavos) (Propinas e financiamentos para

realizacdo das formacoes).

Este défice demonstra que a EMAR, até entdo, ndo possui sustentabilidade financeira
capaz de arcar com os custos minimos de funcionamento, em destaque principalmente
despesas com o pessoal e com rendas/aluguer do edificio da sede (e outras despesas
fixas associadas), cujo o valor destas despesas é aproximadamente o valor do défice,
que também é devido pela limitacdo na cobranca de propinas em determinados

projetos financiados.

- Mapas Previsionais de Despesas e Receitas

- Orcamento Previsional Geral

O orgamento previsto para o0 ano de 2025 inclui os custos do funcionamento da EMAR,
e as despesas relacionadas com o desenvolvimento da sua atividade que
correspondem a realizacdo das acfes de formacédo previstas, totalizando o valor de
71.782.856 ECV (setenta e um milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil, trezentos e
cinquenta e dois escudos cabo-verdianos), conforme o quadro 13.

Este orgamento prevé o reenquadramento salarial dos colaboradores da EMAR, isto
porque os salarios praticados até entdo ndo correspondem aos salarios minimos
praticados pela Administracdo Publica. A situacdo atual pode colocar em causa a
continuidade do trabalho desenvolvido até entdo pela EMAR, prejudicando o setor

maritimo e a economia azul em geral.

- -,
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Neste sentido, este orcamento também engloba a consultoria para a elaboracdo do
Plano de Carreiras, Funcdes e Remuneracbes da EMAR e sua respetiva
implementacéo, o que traduz num dos principais objetivos da Escola do Mar no ano

de 2025.

Orcamento Geral Previsdo para 2025 /Trimestre
Prevzif)gcé 1° Trim. 2°. Trim 3° Trim 4° Trim.
CODIGO DESPESAS
PC ORCAMENT | 71782 856 17 793 057 18 220 590 18 660 451 17 108 758
AIS
Ativos
43 | Fixos 1 040900 104 090 312 270 520 450 104 090
Tangiveis
Equipamento
s
435 Administrativ 1040900 104 090 312 270 520 450 104 090
0s
44 | Alivos 120 000 30 000 30 000 30 000 30 000
Intangiveis
Ativos
Intangiveis 120 000 30 000 30 000 30 000 30 000
Equipament
45 | o 3 500 000 1155 000 1 400 000 945 000
Transporte
Transporte oo 1155000,00 1 400 000,00 945 000,00
Despesas
63 | com 13 606 408 3401 602 3401 602 3401 602 3401 602
pessoal
Remunerag
oes - 11 736 000 2934 000 2934 000 2 934 000 2 934 000
Pessoal
Contratados
Pessoal
632 11 436 000 2 859 000 2 859 000 2 859 000 2859 000
contratado
638 | Formacéo 300 000 75 000 75 000 75 000 75 000
Segur. 1870 408 467 602 467 602 467 602 467 602
Social
Contribuigédo
635  Paraa 1829 760 457 440 457 440 457 440 457 440
seguranga
social
SOAT 40 648 10 162 10 162 10 162 10 162
Aquisicéo
62 | de Bens e 53480548 | 14 248 615 13 312 968 13 299 649 12 619 316
Servigos
Aquisicéo 15310343 | 3172557 4511586 3 508 586 4027 615
de Bens
Roupa
6223 | Vestuario e 4 500 000 900 000 1 800 000 900 000 900 000
Calgados
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Materiais de

6216 | Eortorio 1 416 060 354 015 354 015 354 015 354 015
Combustivei

6213 | se 280 000 70 000 70 000 70 000 70 000
Lubrificantes
Materiais de

6219 | [impeza, 360 000 72 000 108 000 72 000 108 000
Higiene e
Conforto
Materiais de

6214 | Conservagao 100 000 20 000 25 000 30 000 25 000
e reparacéo

6221 | Rendase 0 0 0 0 0
alugueres
Ferramentas

6215 | Cronsilios 7960583 | 1592117 1990 146 1 990 146 2388 175
Publicidade

6217 | e 180 000 36 000 36 000 54 000 54 000
Propaganda
Livros e

6218 | Documentag 366 000 91 500 91 500 91 500 91 500
ao Técnica
Pequenos

6296 | Equipamento 0 0 0 0 0
S
QOutros

6298 | Forneciment 147 700 36 925 36 925 36 925 36 925
0s
Aquisicédo
do Servicos 3817005 | 11 076 059 8 801 382 9701 064 8591 701
Conservagdo

6214 | e Reparagio 3275 000 327 500 327 500 2 292 500 327 500
de bens

6224 g:m“”'cago 100 000 25 000 25 000 25 000 25000
Publicidade

6217 | e 960 000 192 000 192 000 288 000 288 000
Propaganda
Rendas e 1920 480 480

6221 | alugueres 000,00 | 480000,00 000,00 480 000,00 000,00
Despesas de

6222 | Representac 100 000 10 000 15 000 55 000 20 000
ao

6233 | Deslocacdo 8282096 | 1656419 1 656 419 2 484 629 2 484 629
e Estadia

6227 | Vidilancia e 180 000 45 000 45 000 45 000 45 000
Seguranca
Limpeza

6219 | Higiene e 128 000 32 000 32 000 32 000 32 000
Conforto

6229 | EStudose 2271855 567 964 795 149 454 371 454 371
Pareceres

6230 | Servicos 100 000 10 000 20 000 40 000 30 000
Informaticos

6235 | Honorérios 18012 750 | 7 205 100 4503188 2701913 3602 550

6225 | Seguros 210 000 52 500 52 500 52 500 52 500
Prestacédo de 555 151

6299 | Servicos - 1 850 504 277 576 462 626 555 151 .
Outros )
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Amortizacao 195
de Compra 780 000,00 195 000,00 195 000,00 195 000,00
000,00
Carro
pp | QUGS 35 000 8 750 8 750 8 750 8 750
Gastos
68 123 | imposto selo 10 000 2500 2500 2 500 2 500
6881 | SeMvico 25 000 6 250 6 250 6 250 6 250
Bancario
Multas e
68 887 | Outras 0 0 0 0 0
Penalidades

De modo detalhar as despesas relacionadas com a realizacdo das acoes de formacéao,
os quadros 14 e 15 demonstram 0s or¢gamentos por acdo de formagéo e por cursos

profissionalizantes e modulares maritimos.
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Cursos Profissionalizantes Maritimos

Carga

Possivel

o 3 o 1 [o] 1 (s] 1 (o] 1
Ne Nome do curso horaria N.°© Acéo Ilha e Orcamento | 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
1 Arrais de Pesca 580 2 S&o Vicente FPEF 7723733 | 1930933 | 2317120 2317120 1 158 560
Santiago
(Praia) -
2 Arrais de Pesca 580 1 Tedrica/ FPEF 5191662 | 1297916 | 1297916 2595831 0
Sao Vicente
- Prética
3 fosistente Eletrotécnico 726 1 S&o Vicente FPEF 4732 494 1183 124 1656 373 1892 998
4 30“”"""‘,95."9 para Marinha 659 1 S&o Vicente FPEF 3720383 930 096 930 096 930 096 930 096
e Comércio
5 Marinhefro para Marinha de 536 2 SAo Vicente FPEF 7248556 | 2771608 | 1449711 1513618 1513618
Ministério do
L Mar - FAP
6 Iniciagéo para Pescador 70 1 Sal (financiado na 989 997 197 999 395 999 395 999
totalidade)
Ministério do
7 | iniciagéio para Pescador 70 1 Boa Vista (ﬁr'\l"aarfc'ia'fjﬁpna 982 334 196 467 785 867
totalidade)
Ministério do
8 Iniciagéo para Pescador 70 1 Maio (firl\l/lae:lrc_ia':dﬁpna 941 814 188 363 753 451
totalidade)

5 Uma das ac¢oes vai iniciar no ultimo trimestre de 2024
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Ministério do
9 | Iniciagio para Pescador 70 1 Sao Vicente | M3 -FAP 1 g54 750 327 375 327 375
gaop (financiado na
totalidade)
10 Marinheiro Pescador 534 2 Séo Vicente FPEF 7 012 045 3506 023 3506 023
Santiago
(Praia) -
11 Marinheiro Pescador 534 1 Teorica/ FPEF 4883318 1953 327 2929991
Sao Vicente
- Prética
12 Motorista® 642 2 Séo Vicente FPEF 8 310 255 3149 683 1662051 1749 260 1749 260
Nautica de Recreio X\ Sem
13 (Categoria B, C, D e E) 225 1 S&o Vicente financiamento 2 055234 1027 617 1027 617
Nautica de Recreio Sem
14 (Categoria B, C, D e E) 225 1 Sal financiamento 2 055234 1027 617 1027 617
Total 18 56 501 809 | 15539585 | 16 829 022 13 925 736 10 207 466
Cursos Modulares de Atualizagao e Qualificagdo
N.° Acéo Area Local Orcamento 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Técnicas de Sobrevivéncia
no Mar
Formacéao Prevencgdo e Combate a
Modular 12 Incéndios Séao Vicente 4 607 640 1151910 1151910 1151910 1151910
Atualizacéo Conducgédo de Embarcacgbes
de Salvamento

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv




PLANO ATIVIDADES EMAR 2025

PA-2025
Pagina 37 de 64

Combate a Incéndio
Avancado

Séo Vicente

627 454

313 727

313 727

Total

14

5235094

1 465 637

1151910

1151910

1 465 637

Formacgéao
Modular
Qualificacao

Controlo de Multiddes em
navios de passageiros

Séo Vicente

200 000

200 000

Operador Geral do Sistema
Mundial de Socorro e
Seguranca Maritima
(GMDSS)

Séo Vicente

800 000

800 000

Operacao e Seguranga de
Instalacdes Elétricas de
Navios acima de 1000 volts
— Nivel Operacional

Séo Vicente

800 000

800 000

Operacgao e Seguranca de
Instalagdes Elétricas de
Navios acima de 1000 volts
— Nivel Gestao

Sao Vicente

800 000

800 000

Seguranca de Passageiros,
Carga e Integridade do
Casco

Sao Vicente

600 000

600 000

Exercicio de Fungdes
Especificas de Protegdo do
Navio

Sao Vicente

200 000

200 000

Operador de Radar

Sao Vicente

500 000

500 000

Operador de ARPA
(Automatic Radar Plotting
Aids)

Sao Vicente

400 000

400 000

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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Sistema de Informacéo e
1 Visualizacédo de Carta Sao Vicente 800 000 800 000
Electronica (ECDIS)

Familiarizagdo em Navios
1 Tanques Petroleiros e Séo Vicente 800 000 800 000
Quimicos

Especializacdo em Navios

1 . Sao Vicente 700 000 700 000
Tanques Petroleiros
1 Familiarizacdo em Navios Ro- | o \/icente 300 000 300 000
Ro de Passageiros (RoPax)
Total 12 6 900 000 3200 000 1 100 000 1 600 000 1 000 000
Total 26 12 135 094 4 665 637 2251910 2751910 2 465 637

Tabela 17: Or¢amentos por agéo de formagdo e por cursos modulares

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
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Relativamente aos cursos modulares maritimos (qualificagdo e atualizacdo), as
despesas e as receitas correspondentes nao foram incluidas no orcamento geral uma
vez que a sua concretizacdo depende de varios fatores externos a EMAR, como por
exemplo o nimero de formandos insuficientes em sala. A problematica mantem-se
mesmo apos serem realizadas pesquisas dos cursos no mercado, apresentacdo dos
cursos, capacidade financeira dos formandos e possibilidades de financiamento.

Deste modo, para salvaguardar que o resultado previsto para o ano 2025 seja 0 mais
proximo da realidade possivel, a EMAR optou por ndo incluir esta tipologia de formacao
no orcamento geral, mas também optou por manter no PAO a visdo do que seria as
despesas (tabela 15) e as receitas provenientes destes cursos caso sejam reunidas

todas as condi¢des necessarias para a sua concretizacao.

Investimentos

O plano de investimento para o ano de 2025 objetiva-se principalmente na criacéo e
implementagdo do Plano de Carreiras, Fungdes e Remuneragbes, devido a
importédncia do capital humano no desenvolvimento da sua atividade e

conseguentemente na concretizacao dos objetivos da entidade.

A nivel de comunicacdo interna e gestao de dados, estando a EMAR numa fase de
expansao e sendo um dos aspetos relevantes para o Sistema de Gestdo de Qualidade,

prevé-se o investimento num Servidor de Armazenamento de Dados.

Quanto aos ativos fixos — equipamentos administrativos, ainda existe a necessidade
de reforco como foi previsto no orcamento, visto que a EMAR se encontra em fase de
expansao e responde a todo o territdrio nacional. Ainda se prevé a aquisi¢cdo de uma
viatura destinada ao Conselho de Administracdo, através de crédito bancério,

conforme detalhado no quadro abaixo:

Plano de Investimento Quantidade P.U Valor
Ativos 4 677 680
Ativos Fixos Tangiveis 4 557 680
Equipamentos Administrativos 4 557 680
Computador Portatil 5/ 85000,00 425000
Cadeira escritorio 4 30433,00| 121732
Cadeira c/Palmatorias 25 14202,00| 355 050
Armario 1| 42980,00 42 980
Secretarias 2 28355,00 56 710

B
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Equipamento de Transporte - Viatura Expediente 1|3500000,00 | 3 500 000
Bloco Rodado 3 Gavetas 2 28104,00 56 208
Ativos Intangiveis 120 000
Outros ativos Intangiveis 120 000
Servidor 120 000

Outro investimento relevante, € a manutencdo do Certificado ISO (9001:2015) no
ambito da formacao de nivel profissionalizante para Maritimos da Marinha Mercante,
Marinha de Pesca, Marinha de Recreio, indispensavel para a sustentabilidade

financeira a médio e longo prazo da EMAR.

Para além dos investimentos previstos no Orcamento Previsional Geral, a EMAR prevé
outros investimentos (tabela 19 — Outros Investimentos), igualmente importantes,
todavia, a concretizacdo destes estd maioritariamente condicionada a disponibilidade

financeira da entidade ou de financiamentos.

OUTROS INVESTIMENTOS
Software Gestao - Primavera

Elaboracédo de Plano de Negdcio do Centro de Simulacao Maritima

Elaboracéo de Plano de Negdcio do Centro de Combate a Incéndio

Requalificacdo do espaco e aquisicdo de equipamentos para
oficinas
Infraestruturas do espaco do Centro de Combate a Incéndio

Formacao Técnica Formadores

Implementacgdo Twinning

Remodelacdo de salas de formagdo EMAR

Elaboracéo do Projeto para criacdo da Escola do Mar (estrutura
fisica)

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv



- Receitas Previsionais
Para o ano de 2025 a EMAR prevé uma arrecadacao de receitas proprias em torno dos 13.085.000 ECV (treze milhdes e oitenta e
cinco mil escudos), em que estas provém das propinas das ac¢des de formacéo e dos emolumentos cobrados aquando dos servigos

administrativos, conforme os quadros 6 e 7.

N° Nome do curso N.© Benificiarios Duracao Propina Unit. | Propina 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Acéo p/ acéo (més) p/Formando mensal Total

1 Arrais de Pesca 2 25 6 3500 1 050 000 525 000 525 000

2 Arrais de Pesca 1 25 6 3500 525 000 262 500 262 500

3 Assistente 1 25 7 3500 612 500 91 875 153 125 367 500

Eletrotécnico Naval

4 Contramestre para | 1 25 6 3500 525 000 131 250 315 000 78 750
Marinha de Comércio

5 Marinheiro para | 2 25 6 3500 1 050 000 367 500 210000 262 500 210 000

Marinha de Comeércio
*

6 Iniciacdo para | 1 25 1 0 0 0 0 0 0
Pescador

7 Iniciacdo para | 1 25 1 0 0 0 0 0 0
Pescador

8 Iniciagao para | 1 25 1 0 0 0 0 0 0
Pescador

9 Iniciacao para | 1 25 1 0 0 0 0 0 0

Pescador
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10 Marinheiro Pescador 2 25 5 3500 875 000 175 000 350 000 350 000
11 Marinheiro Pescador 1 25 5 3500 437 500 109 375 109 375 109 375 109 375
12 Motorista ® 2 25 6 3500 1050 000 367 500 210 000 262 500 210 000
13 Nautica de Recreio | 1 25 4 27 000 2 700 000 1 350 000 1 350 000
(Categoria B, C, D e
E)
14 Nautica de Recreio | 1 25 4 27 000 2 700 000 540 000 1080 000 1080 000
(Categoria B, C, D e
E)
Total 59 82 000 11 525 000 1 500 625 2 438 750 3908 750 3676 875

Quanto aos cursos modulares maritimos, as receitas previstas (tabela 21) estdo condicionadas a concretizacdo do numero de acdes

previstas para o ano de 2025, e conforme mencionado, a concretizacdo dos mesmos também depende de fatores externos, assim

sendo nao os tivemos em consideracédo para o calculo do resultado do periodo previsto para 2025.

No entanto, serdo canalizados todos os esforcos para a concretizacdo destas agcdes de formacao, visto que as arrecadacdes de

receitas provenientes das mesmas sao indispensaveis para o controlo do défice e a futura sustentabilidade financeira da entidade.

N.° Acéo

Area

Local

Benificiarios
p/ acdo

Propina Unit.
p/Formando

Propina
Total

10

Trimestre

20

Trimestre

30
Trimestre

40
Trimestre

6 Uma das ac¢des vai iniciar no altimo trimestre de 2024

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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Formacgao 12 Técnicas de | Sao Vicente 20 24 000 5 760 000 1 440 000 1 440 000 1 440 000 1 440 000
Modular Sobrevivéncia
Atualizacdo no Mar
Prevencgédo e
Combate a
Incéndios
Condugdo de
Embarcacdes
de Salvamento
2 Combate a | Sao Vicente 20 7 000 280 000 140 000 140 000
Incéndio
Avancado
Total 14 40 31 000 6 040 000 1 580 000 1 440 000 1 440 000 1 580 000
Formacgao 1 Controlo de | Séo Vicente 20 10 000 200 000 100 000 100 000
Modular Multiddes  em
Qualificacao navios de
passageiros
1 Operador Geral | S&o Vicente 20 40 000 800 000 400 000 400 000
do Sistema
Mundial de
Socorro e
Seguranca
Maritima
(GMDSS)
1 Operagéo e | Séo Vicente 20 40 000 800 000 400 000 400 000
Seguranca de
Instalacdes
Elétricas de
Navios acima de
1000 volts -
Nivel
Operacional

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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Operagéo e | Séo Vicente 20 40 000 800 000 400 000 400 000
Seguranca de

Instalacdes

Elétricas de

Navios acima de

1000 volts -

Nivel Gestédo

Seguranca de | S&o Vicente 20 30 000 600 000 300 000 300 000
Passageiros,

Carga e

Integridade do

Casco

Exercicio de | S&o Vicente 20 10 000 200 000 100 000 100 000
Funcdes

Especificas de
Protecao do
Navio

Operador de | S&o Vicente 20 25000 500 000 250 000 250 000
Radar

Operador de | Sao Vicente 20 20 000 400 000 200 000 200 000
ARPA
(Automatic
Radar Plotting
Aids)

Sistema de | S&o Vicente | 20 40 000 800 000 400 000 400 000
Informacdo e
Visualizacdo de
Carta Eletronica
(ECDIS)

Familiarizagao S&o Vicente 20 40 000 800 000 400 000 400 000
em Navios
Tanques
Petroleiros e
Quimicos

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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1 Especializacao S&o Vicente 20 35 000 700 000 700 000
em Navios
Tanques
Petroleiros

1 Familiarizagao Sao Vicente 20 15 000 300 000 300 000
em Navios Ro-
Ro de
Passageiros
(RoPax)

Total 12 240 407 000 18 980 000 4 760 000 5030 000 4 230 000 4 960 000
Total 26 280 438 000 25 020 000 6 340 000 6 470 000 5670 000 6 540 000

Em relag&o aos servigos administrativos, prevé-se arrecadar receitas provenientes de servigos administrativos, tal como demostra
0 quadro abaixo:

Outros Rendimentos N° Benificiarios Valor Unitéario | Valor Total 1° Trim. 2° Trim. 3% Trim. 4°Trim.
1 Certificados 520 1500 780 000 195000,00 195000,00 195000,00 195000,00
2 Taxa Matricula 1500 780 000 195000,00 195000,00 195000,00 195000,00
Total 520 3000 1560000 390000 390000 390000 390000

Deste modo, os quadros de despesas e receitas enunciados até entdo, serviram de base a elaboragdo das demonstracdes

financeiras previsionais para 2025, cujo o Resultado Previsional para o Periodo € negativo em 11.349.629 ECV (onze milhdes,

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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trezentos e quarenta e nove mil, seiscentos e vinte e nove escudos). Este resultado deve-se principalmente ao facto de a entidade

nao possuir meios financeiros suficientes para arcar com as despesas de funcionamento.

7z

Como j& foi mencionado, a vertente dos recursos humanos é uma das prioridades da EMAR para 2025, tanto a nivel de
colaboradores internos como de colaboradores externos (formadores), j& que a economia azul é uma forte aposta do Governo de
Cabo Verde.

O investimento nos recursos humanos € condicdo indispensavel para o desenvolvimento do setor, e consequentemente da economia
de Cabo Verde.

Neste sentido, a EMAR prevé as necessidades de contracdo e de formacao para colaboradores necesséarios ao desenvolvimento
da sua atividade e consequentemente a execuc¢ao do PAO 2025.

Necessidades de RH

Departamento/Gabinete Quantidade Local Tipologia Eie
Contratacao
DACA 1 EMAR - Sede | Contrato de

Trabalho

DAF 2 EMAR - Sede Estagio

Profissional
Contrato de

DTM 1 EMAR - Sede Trabalho /

- - -, >, . - . -, T, -, - - - = ) >, 3 . - - T > - - - - -
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Estagio
Profissional
GCll 2 EMAR - Sede Estagio
Profissional
Total 6

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv




- Autoridades e Responsabilidades

O Gabinete de Gestdo dos Recursos Humanos tem a responsabilidade de definir
estratégias de modo a colmatar estas necessidades, atendendo sempre ao SGQ-
EMAR, pelo que aquando da contratagdo e integragdo de novos colaboradores, o
GGRH comunica as autoridades e responsabilidades especificas atribuidas, de acordo

com o Manual de Funcbes em vigor, conforme demonstra o quadro a seguir

apresentado:

UNIDADES DA ORGANIZACAO SIGLAS RESPONSAVEIS?
C_onselh_o de Administracdo - Pelouro CA Presidente
Financeiro
Conselh~o de Administracdo - Pelouro CA Administrador Executivo
Formagéao
Conselho  de  Administracdo - Pelouro | Administrador N&o Executivo
Logistica
Departamento Administrativo e Financeiro DAF gﬁ;) rdenador do DAF (Técnico
Departamento de Apoio Conselho Coordenador do DACA
L ~ DACA .
Administracdo (Técnico CllI)
Departamento Formativo em Areas Afins Coordenador do  DFAAM
p DFAAM .
Maritimas (Técnico CII)
Departamento de Transportes Maritimos DTM gﬁ;) rdenador do DTM (Técnico
P6lo de Santiago PS g:)l;)rdenador do PS (Técnico
Gabinete de Gestéo Financeira, Patrimonial e Coordenador do  GGFPP
GGFPP .
Procurement (Técnico ClI)
Gabinete de Gesté@o dos Recursos Humanos | GGRH Colord_enador do GGRH
(Técnico ClI)
Gabinete de Gestéo de Projetos GGP glc;ordenador do GGP (Técnico
Gabinete de Comunicacdo, Imagem e GCll Coordenador do GGII (Técnico
Informatica Cl)
. N - Coordenador do PGPg
Gabinete de Gestéo Pedagogica PGPg (Técnico CI)
Gabinete de Gestéo da Qualidade GGQ Coordenador do GGQ (Técnico

o))

7 Cl =Classe I; Cll = Classe 1
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Coordenador do DGFP

Gabinete de Gestéo da Formacao Presencial | DGFP .
(Técnico ClI)

Coordenador do GGFD

Gabinete de Gestdo da Formacao a Distancia | GGFD .
(Técnico ClI)

Coordenador do GFMC

Gabinete de Formacao Maritima de Comércio | GFMC .
(Técnico CI)

Coordenador do GFMP

Gabinete de Formacao Maritima de Pesca GFMP .
(Técnico CI)

Coordenador do GFMR

Gabinete de Formacado Maritima de Recreio | GFMR .
(Técnico CI)

Coordenador do GFMM

Gabinete de Formacdo Modular Maritima GFMM .
(Técnico ClI)

SAAG Técnica Administrativa e

Servigcos de Apoio Administrativo Geral . .
Financeira

SAAG Técnica Administrativa e

Servigos de Apoio Administrativo Geral . .
Financeira

Auxiliar Administrativo -

Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG L
Secretaria

SAAG Auxiliar Administrativo -

Servigos de Apoio Administrativo Geral Atendimento

Auxiliar Administrativo -

Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG -
Rececionista

Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Condutor (Suporte)

Servigcos de Apoio Administrativo Geral SAAG Auxiliar de Limpeza

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv



- Objetivos do SGQ EMAR

A EMAR responde aos requisitos normativos da 1ISO 9001, pelo que o cumprimento destes sugere a Gestado de Topo a definicdo

dos objetivos e metas a serem alcancadas durante o ano de 2025, demonstrando assim o0 seu compromisso com melhoria continua.

Neste sentido, os objetivos relacionados diretamente com o Departamento Administrativo e Financeiro foram definidos como:

- Equipamentos e Materiais de Apoio a Formagéao

faturas dos fornecedores no
prazo previsto.

fornecedores no

. Fornecedor)] *100%
prazo previsto

Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG (%) | Responsavel
PS DAF.02 | Financeiro Dotar o DTM dos equipamentos, materiais dlld.atICOS € consumiveis necessarios aos cursos > 70% C-DAF
maritimos.
N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador Belsis d_e Celenoee Meta® (%) Perlodlc@ade e Responsavel | Cronograma
Indicador Analise
_— - o L
70% da e de lidagho das | das atiras cos | (1072 Pago Fomecedor no
N° 1 d & prazo) / (Total Devido ao > 70% Trimestral DAF Jan-Dez

8 Obs.: se €20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.



PA-2025

PLANO ATIVIDADES EMAR 2025 pigina 51 ce 64

Melhorar a cobranca dos

% de cobranga

Servicos prestados aos dos servigos [Total Recebido do Cliente no
Ne 2 GO pres prestados aos prazo) / Total Devido pelo > 70% Trimestral DAF Jan-Dez
formandos atingindo a meta de .
. A formandos no Cliente] *100%
no minimo 70% por més. .
prazo previsto

Desafios Estratégias de Melhoria Responsabilidade

Cumprimentos dos prazos Criacdo e aprovacao do Despacho de Prazos - DAF DAF

Cobranca de propinas de formandos Melhorar as medida de controle atempado do pagamento de propinas e oferta de bonus em caso de DAF
cumprimento total e atempado

Mercado reduzido de fornecedores Promover parcerias com entidades estrangeiras semelhantes a EMAR com objetivo de alargar a lista DAF
de fornecedores para o mercado internacional

Limitacdes impostas pelos financiadores Propor aos representantes do governo ligados aos financiadores, a necessidade de encontros onde DAF
seriam expostas as preocupacdes, necessidades e realidades enfrentadas pelos beneficiarios dos
financiamentos, de modo a soluciona-los

Meios financeiros suficientes para arcar Supervisdo das entidades competentes sobre as limita¢cdes impostas pelos financiadores em relagdo a | DAF

com os custos de funcionamento da
entidade

arrecadacao de receitas; Responsabilizacdo das tutelas técnica e financeira no que respeita a
disponibilizagao de condi¢cdes minimas de funcionamento de entidade recente e relevante para a
economia de Cabo Verde

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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Logistica para realizagdo de formacdes nas | Pesquisa e verificagdo atempada do mercado e cumprimento dos prazos DAF
outras ilhas (equipamentos, consumiveis,
formadores, pessoal técnico, etc)

Formalizacéo dos critérios de selecéo e Criagao e aprovacgao de procedimento no ambito do SGQ-EMAR que define de forma objetiva estes DAF/GGRH/GGQ
acolhimento de novos colaboradores critérios.
Colaboradores organizados, proactivos, Critérios de selecao rigorosos; formagéo para colaboradores e incentivos de produtividade DAF/GGRH

eficientes e motivados

Qualificacao e retengdo de formadores nas | Parcerias com a For-mar de Portugal e outras escolas experientes na area maritima; Salérios atrativos | DAF/GGRH
areas maritimas especificas

7.4. Gabinete de Gestao de Qualidade

- Ambito
O ambito do SGQ, objeto de certificacdo, engloba as atividades de “Formacao de nivel Profissionalizante para Maritimos da Marinha

Comércio, Marinha de Pesca e Marinha de Recreio”.

- Concecao do SGQ
A EMAR instituiu 0 SGQ com base na andlise e na vivéncia organizacional do ex. Departamento de Transportes Maritimos (DTM)
da ex. Faculdade de Engenharias e Ciéncias do Mar (FECM) da Universidade de Cabo Verde (UNICV), o qual obteve a respetiva

certificacdo de acordo com a norma ISO 9001, em 2012. O Sistema de Gestdao de Qqualidade foi concebido, estruturado e

- - -, >, . - . -, T, -, - - - = ) >, 3 . - - T > - - - - -
T4 %6 Ble. BIe. BIeT4. BY4. WI4. B4 BIeH. BI4. B4 B4, IaNIE BT bla L SCEIC RN EE SC IO RN SC RS IR SC SCRIRUDC RN C T >4
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implementado por forma a dar resposta a politica da qualidade e aos objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administracdo
da EMAR.

- Estrutura Documental
Os documentos do SGQ definem as regras e os métodos de trabalho adotados pela EMAR no DTM e encontram-se hierarquizados

da seguinte forma:

Descreve o Sistema de Gestdo da ]
Qualidade de acordo com a Politica e = POLITICA DA 3
Objetivos, definidos para a Qualidade, QUALIDADE 5
com a Norma NP EN ISO 9001:2015 o
MANUAL DA
QUALIDADE
— e —— — — — — — — — — — -— e — — —— — — — — —
PROCESSOS
Descrevem as atl\.ndades de .cada P ROCEDITEIn e
Processo ou unidade funcional,
necessarias para a implementagdo e =
dos elenfnentos do Sistema de Gestdo INSTRUCOES =
da Qualidade. 2
o

FORMULARIOS

—_—_—— e ——_—— - —
Descrevem atividades operacionais,
P REGISTOS, NORMAS, MANUAIS TECNICOS, ORIENTACOES TECNICAS
ou fornecem dados de suporte =
operacional de forma pormenorizada. A

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv



=)

PA-2025

i Pagina 54 de 64

.

‘ EI\IAAB PLANO ATIVIDADES EMAR 2025

- Auditoria Externa De Concecao

A auditoria externa de concessao foi realizada pelo organismo certificador (SGS Portugal) durante os dias 15 a 18 de julho de 2024,
na sede da EMAR, em S&o Vicente. Esta auditoria encontra-se dividida em duas fases, em que a primeira se baseia essencialmente
na verificacdo da estrutura documental e do cumprimento dos requisitos normativos do Sistema de Gestdo de Qualidade
implementado. Tendo sido aprovado na 12 fase, a segunda baseia na verificacdo da funcionalidade e respetivas evidencias de
implementacdo do sistema, incluindo visitas aos espacos onde a EMAR presta 0s seus servicos, associados ao ambito da
certificacao.

A conclusao da Auditoria Externa é firmada com um relatorio objetivo do Auditor, onde estdo expostas as constatacfes da auditoria,
incluindo as oportunidades de melhorias deixadas para serem avaliadas o0 seu tratamento nas auditorias anuais de
acompanhamento. Neste sentido, no ambito desta auditoria foram deixadas & EMAR nove oportunidades de melhoria como
especifica o quadro abaixo:

>,
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Oportunidades de Melhoria - Auditoria Externa

N° Descrigao Tratamento
A ESCOLA DO MAR,EPE deve avaliar a importancia de melhorar a consciencializagao dos . . .
: . ~ o o o Reforcar na cladsulas das obriga¢des no contrato assinado
docentes relativamente a integracéo no relatorio final da disciplina, melhorar a formaliza¢éo X
~ . . , " . entre EMAR e os Formadores, de modo a garantir
das conclus@es relativas ao cumprimento dos conteidos programéticos definidos no plano do . ; P =
1 - : : e cumprimento dos contelidos programaticos que seréo
curso bem como eventuais necessidades de recursos identificadas. Deve ser melhorado o . . P . .
D ; . . S evidenciados no relatorio final do modulo e nos contéudos
processo de comunicagéo junto dos Docentes com vista a sistematizar a forma de distribui¢céo :
. L - O pedagogicos a serem entregues a EMAR.
de conteudos pedagdgicos determinados para a disciplina.
A ESCOLA DO MAR,EPE deve avaliar a importancia de dar a melhor continuidade no sentido | Rever o F.GGFPP.02 (Inventario de Equipamentos) de
de em tempo oportuno ser assegurada a identificagdo do seu patriménio afecto aos cursos modo a este fornecer informacdes oportunas relativamente
dos maritimos, bem como o seu estado de condic¢éo para utilizagdo e onde aplicavel a identificacdo, ao estado e aos prazos de validade do
2 monitorizar prazos de validade de recursos. patrimonio da EMAR e consequentemente rever o
Deve também ao nivel do processo manutencao melhorar o detalhe dos seus planos de PSG.EMAR.04 (Manutencao) para demonstrar a inclusédo
manutencao de infraestruturas e meios relevantes usados. destas novas informagdes.
3 A ESCOLA DO MAR,EPE deve avaliar a importancia de melhor enquadrar no seu sistema de | Ja foi revisto o PSG.DTM.02/02, com a inclui¢do do ponto 7
gestéo as ocorréncias determinadas no processo de gestdo de formagéo. Acompanhamento das Ac¢des de Formacgao
A ESCOLA DO MAR,EPE deve avaliar a importancia de enquadrar no seu sistema de gestao
4 “templates” que determinem a uniformizagéo da imagem corporativa da ESCOLA DO Aprovar o template ja existente na EMAR
MAR,EPE.
A ESCOLA DO MAR,EPE de~ve melhprar ao nivel do Seu processo de comunicacao, o0 seu Criag&o de um formulario de seguimento das comunicagdes
5 controlo atual sobre informacao recebida, melhorar a analise de dados, bem como as o .
A p ” tanto nas redes sociais, telefone e emials
evidéncias de “follow-up” de contactos.
A ESCOLA DO MAR,EPE deve envidar esfor¢o no sentido de ver clarificada a sua situagéo Solicitagao de_ encontra cam a tutela tecnica e f!nancelra
6 : ~ ) ) para esclarecimentos sobre o enquadramento fiscal da
atual de isencao de iva perante a entidade de Tutela. ;
entidade.
A ESCOLA DO MAR,EPE deve avaliar a importancia de melhor enquadrar a sua metodologia Rgver 0 PSG'GGQJOG (Avallz_a(;ao_da Satisfagao dos
7 s 0 ~ ~ clientes- Curos e disciplina), incluindo o ponto 6 com a
de avaliag&o da Eficicia da agéo de formagcéo. : . L = ~
metodologia de avalia¢@o da Eficacia da a¢do de formagao.
A ESCOLA DO MAR,EPE deve clarificar / melhor formalizar os requisitos de competéncias Reye_r 0 PSG'GGQ'Ol (Auditoria Ir)terpa) de quo a
8 clarificar os requisitos das competéncias requeridas para

requeridos para auditores internos.

auditores internos.
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Rever o PSG.EMAR.05 (Gestédo de Equipamentos EMM's)
de modo a reavaliar e/ou justificar a aplicabilidade dos
requisitos da norma pelos quais estdo abrangidos esta
tipologia de equipamentos, a médio e longo prazo.

- Objetivos do SGQ EMAR

A semelhanca dos restantes processos, também foram definidos objetivos relativamente aos processos que impactam no
funcionamento geral e integrado da entidade, tais como:

- Infraestruturas e Ambiente de Trabalho

OBS: A concretizagao destes objetivos esta condicionada a captagdo de financiamentos.

Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG (%) Respeolnsav
PS.EMAR. | Infraestruturas e Ambiente de Determinar, proporcionar e manter infraestruturas e ambiente de trabalho necessarios para S 820 C-GGP
01 Trabalho atingir a conformidade com os requisitos dos produtos / servigos. B 0
N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador PO d.e Celanlo de Meta® (%) PerIOd'C'qade i Responsavel ST
Indicador Analise a

% Obs.: se <20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.
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[(% de financiamento cedido
o 0
fin':tnlggﬁerr:gts;: :e}l(z)a?)frggeéo % de Projeto para no prazo) / (% de
Ne 1 do Projeto para Criacéo da Crlag;obg?aggllAR financiamento Total * 100% = 100% Semestral GGP / PCA Jan-Dez
EMAR
Atingir a meta dos 100% da % de reabilitago [(N° de Espacgos Reabilitados
N°2 rfj‘&ﬂ';?ﬁ"gﬁ,?; :;esrzr; dos espagos salas | No prazo)/(Total de Espacos | = | 70% Semestral DAF/PCA | Jan-Dez
Vicente de formacao a Reabilitar)] * 100%
Atingir a meta dos 100% da % de reabilitagéo [(N° de Espacos Reabilitados
Ne 3 g:gggtsaﬁzocfdaiﬁz 3:?2?& dos espacos salas | No prazo)/(Total de Espacos | > 70% Semestral DAF / PCA Jan-Dez
- de formacéo a Reabilitar)] * 100%
Santiago

- - > - -
e lela »Ta wTe
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Gestao de Fornecedores e Subcontratados

Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG (%) | Responsével

Estabelecer principios / regras que permitam: assegurar que o aprovisionamento é feito

atempadamente, de modo a satisfazer as necessidades da EMAR para o DTM, evitando

situagOes de rutura ou excesso de stocks; assegurar que a informagdo de compra é bem

Gestio de Fornecedores e fundamentada; assegurar que os materiais séo verificados aquando da sua recec¢ao
PO.DAF.01 (confirmacao dos requisitos de compra e confirmacgédo de caracteristicas qualitativas); pJ 70% C-DAF

Subcontratados L . - o

assegurar que 0s materiais sdo devidamente manuseados, armazenados e identificados,
sendo salvaguardada a sua preservacao; selecionar e avaliar fornecedores e

subcontratados de modo a cumprir os requisitos de qualidade da EMAR para o DTM e
avaliar o seu desempenho para confirmacao de tal capacidade.
N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador Belsis d_e Celrpee Meta® (%) Perlodlcu_jade @2 Responsavel | Cronograma
Indicador Analise
[(N° de fornecedores
Atingir a meta de no minimo | % de Eficacia da contratados) - (N> NC de
N° 1 70% da Eficacia da Contratacao dos fornecedores registadas) / > 70% Trimestral DAF Jan-Dez
Contratacao. fornecedores. (N° de fornecedores
contratados)] *100%
Atingir a meta de no minimo % de Execucgéo [(Despesa real do
Ne 2 70% da Taxa de Execugdo do | do Orgamento de Funcionamento /(Orcamento | = 70% Trimestral DAF Jan-Dez
Orcamento de Funcionamento. Funcionamento. de Funcionamento)] *100%

10 Obs.: se <20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG (%) | Responsavel
PO.EMAR.OL | Gestio de Clientes Manter a conformld_ade /Nquallda_de da formag_ao / servico prestado pela EMAR garantindo a > 70% DAF
satisfacdo do cliente. Garantir o desempenho do processo.
N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador Formu:ﬁgi;ﬁfum e Meta? (%) Perlo:rlgl?:se 2l Responsavel | Cronograma
Atingir a meta de no minimo % de volume de | [Volume de Receitas (Ano n)/
70% da taxa de volume de receitas em .
o . > 0, -
N1 receitas em relagdo ao ano relagdo ao ano Volume de Receitas (Anon - | = 70% Trimestral DAF Jan-Dez
anterior. anterior 1)] *100%
Atingir a meta de no minimo | % de angariagcao [N° Clientes (A Y
0 P ; ientes (Ano n
NO 2 70% da ta>_<a de angarlaga? de novos c~I|entes > 70% Trimestral DAF Jan-Dez
de novos clientes em relagcdo em relagdo ao N° Clientes (Ano n - 1)] *100%
ao ano anterior. ano anterior
o ~
Atingir a meta de no minimo % de indice de gg‘s Eﬁglizr;:;(;/o(ﬁo
N° 3 70% do indice de resposta resposta as pon : 2 70% Trimestral GGQ Jan-Dez
N - ~ Reclamagfes Recebidas)]
as reclamagoes. reclamagcoes. “100%

11 Obs.: se <20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG (%) | Responsavel
Proporcionar e assegurar as respetivas evidéncias de que o Sistema de Gestéo de
PG.GGO.01 | Gestdo da Qualidade . Qualidade do Departamento QOs Transportes Mar.ltlmgs (SGQ-DTM) f0| desenvolvido, > 76% DAE
implementado e melhorado continuamente na organizagdo, em conformidade com a norma
NP EN ISO 9001:2015.
N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador RETIES d.e Sl el Meta'? (%) Pe”Od'C'(.jade e Responsavel | Cronograma
Indicador Analise
- % de o .
Atingir a meta dos 100% de concretizacio de [(N° Auditorias Realizadas no
Ne 1 concretizagédo de auditorias zag Prazo Definido) / (N° = 100% Trimestral GGQ Mar-Jun
. auditorias o
internas planeadas. : Auditorias Planeadas)]*100%
internas.
v .
Atingir a meta de no minimo f h[(dN Agf(_)es Coﬁeli;gis ~
70% % de eficacia das | [echadas eficazes coes
Ne 2 Acdes Corretivas . de Melhoga fe~chadas ) S 70% Tri tral GG Jan-D
de eficacia das Acbes e de Melhoria eficazes) / (*N Acoes Totais)] | = 0 rimestra Q an-bez
Corretivas e de Melhoria Fechadas 100%
Fechadas.

12 Obs.: se <20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
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Atingir a meta de no minimo _
70% % satisfacéo do [(N° de Avaliagbes 260%) PCA
N° 3 cliente dos cursos S 70% Trimestral Jan-D
do indice de satisfacao do profissionalizantes |/ (N° Total de Avaliagdes)] | = 0 rimestra 66O an-bez
cliente dos cursos maritimos *100%
profissionalizantes maritimos.
Atingir a meta de no minimo .
70% % satisfagdo do [(N° de Avaliagdes =60%) PCA
NC 4 cliente dos cursos S 70% Trimestral Jan-D
do indice de satisfag&o do modulares / (N° Total de Avaliagdes)] = 0 nmestra 66O an-Dez
cliente dos cursos modulares maritimos *100%
maritimos.
Atingir a meta de no minimo [(N° Questionérios
70% % de adesdo e Recebidos) / (N° PCA
o recetividade dos Questionarios Entregues)] 0 : )
N° 5 da taxa global de ades&o e formandos por 100% 2 70% Trimestral 660 Jan-Dez
recetividade dos formandos curso / médulos
por curso / médulos
- Gestao da Melhoria do Sistema de Qualidade
Processo Objetivo Geral (OG) Meta OG (%) | Responsavel
Efetuar o balanco das a¢Bes de melhoria estabelecidas pela organizagéo e do grau de
PG.EMAR.OL | Gestdo e Melhoria concretizacao dos objetivos do Sistema de Gestéo; efetuar autoavaliagdo nas auditorias > 80% PCA

internas; proceder a uma avaliagdo da politica da organizacéo e sua adequacédo e
promover uma cultura de melhoria continua na organizagao.

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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N° OE Objetivos Especificos (OE) Indicador RS d_e Celleo e Meta®® (%) Penodlcu_jade e Responsavel | Cronograma
Indicador Analise
L % de - .
Atingir a meta dos 100% de concretizacio [(N° Revisdes Realizadas) /
Ne 1 concretizacao de revisdes pela . Ng (N° Revisdes Planeadas)] = 100% Trimestral PCA Jan-Dez
~ de revisdes
gestao planeadas. ~ *100%
pela gestéo.
% de 0 AnR
Atingir a meta de no minimo implementacao [(N° AcGes (AQI+AQE)
. ~ Implementadas no Prazo) / .
Ne 2 70% de implementacao das das OM (N° OM (AQI+AQE) 2 70% Trimestral GGQ Mar-Jul
OM, propostas nas AQl e AQE. | propostas nas Registadas)] *100%
AQI e AQE. 9
% de
Atingir a meta de_ no minimo concret_lzz_agao [(N° de objetivos
70% da concretizacédo dos dos objetivos . o
S P o concretizados) / (N° Total .
N° 3 objetivos especificos especificos . . 2 70% Trimestral PCA Jan-Dez
. . Objetivos Estabelecidos)]
estabelecidos para os estabelecidos ¥100%
processos. para os
processos.

13 Obs.: se <20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 e <60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80 e <100% — Muito Bom.

Escola do Mar (EMAR), Sao Vicente Edificio Campus do Mar,
Cova Inglesa - CP 2110 - Tel. +238 2317464
www.emar.cv
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Desafios Estratégias de Melhoria Responsabilidade
Interiorizacdo e conhecimento do SGQ — EMAR | Sessdes de sensibilizacdo, formacéo in job, promocao e divulgacao das GGQ
por todas as partes interessadas vantagens da implementacédo do SGQ-EMAR
Engrenagem do setor maritimo Promover a ideia dos encontros com as partes interessadas com objetivo de PCA/GGQ

expor as suas necessidades, preocupacdes e solugfes sustentaveis

Alargamento do &mbito da certificacao Transferéncia de conhecimentos, capacitacdo de jovens formadores, PCA/GGQ
investimentos.

Tabela 33: Desafios do GGQ

Em sintese o Plano de Atividades e Orgcamento para 2025 reflete o compromisso da EMAR com o desenvolvimento continuo e a
valorizacao de seus colaboradores, alicercado em investimentos estratégicos na qualificacdo e formacéo profissional, bem como na
continuidade de execucédo de projetos que visam melhorar continuamente as infraestruturas da EMAR para melhor qualidade na
formacédo e melhor posicionamento da Empresa no mercado nacional e internacional. Ao colocar os colaboradores no centro da
estratégia de crescimento, priorizamos a criacdo de condi¢cBes laborais mais favoraveis, o que se traduz em maior satisfacéo e

produtividade.

A implementacdo de um plano de carreiras, visa ndo apenas reter talentos, mas também fomentar o desenvolvimento pessoal e

profissional, proporcionando oportunidades claras de progresséao dentro da organizacdo. Esse plano estar4d em conformidade com
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os padrdes estabelecidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, mantendo a certificacdo 1SO 9001, que garante a exceléncia
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operacional e a melhoria continua.

Assim, ao unir a formacéo, os recursos humanos, os projetos e a manutencéo da qualidade, a EMAR estara preparada para enfrentar
os desafios futuros, e seu posicionamento no mercado internacional alinhado com os objetivos estratégicos do governo para a

formacdo, emprego e empregabilidade.

Mindelo, 20 de setembro de 2024

L senodo.

Administrador Executivo Presidente do Conselho

Administradores Nao

\Adildo Soares Gomes\ de Administracao
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