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1. SUMARIO EXECUTIVO

" ‘\

O Plano de Atividades da Escola do Mar (EMAR) para
2026 foi concebido com a ambigdo de consolidar os
avancos ja alcancados e reforgar o papel da institui¢do
como centro de exceléncia na formag8io maritima, em
conformidade com a Norma ISO 9001 e com as
crescentes exigéncias do setor maritimo nacional e
internacional. O documento reflete o compromisso da
EMAR em formar profissionais altamente qualificados e
em contribuir de forma ativa para o desenvolvimento da

economia azul e a preservagéo dos oceanos.

O plano est4 alicercado em quatro eixos estratégicos. O
primeiro é a inovagdo e a qualificagdo profissional, com
foco no desenvolvimento de iniciativas formativas
modernas, adaptadas as novas necessidades do setor, e na
consolidagéo de curriculos  que integrem
sustentabilidade, seguranga e inovagdo tecnoldgica. O
segundo eixo € o fortalecimento das infraestruturas e
recursos, que prevé investimentos na criagdo de
instalagdes proprias, oficinas para préticas dos cursos
maritimos e afins, além do reforgo do Centro de
Simulagio Maritima e do Centro de Combate a Incéndio,

ampliando a oferta de servigos especializados.

O terceiro eixo estratégico é a sustentabilidade e

responsabilidade ambiental, com destaque para a

implementagéo de projetos que promovam o uso de energias renovaveis, a redugéio do consumo

de 4gua e a eliminagdo de plasticos de uso Unico, assegurando que todas as operagdes da escola
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sejam orientadas por principios de gestdo sustentivel. O quarto eixo € o fortalecimento de
parcerias e 0 engajamento comunitério, por meio da criacfio de colaboragdes estratégicas com
entidades formadoras e empresas do setor maritimo, tanto a nivel nacional quanto
internacional, bem como pelo desenvolvimento de programas de extensdio junto das
comunidades costeiras, oferecendo cursos e workshops sobre conservagdo marinha, pesca

sustentavel e educagio ambiental.

A execugdo do plano seguird uma abordagem multidisciplinar, envolvendo equipas dedicadas
a cada projeto, com prazos claramente definidos e indicadores de desempenho que permitirdo
monitorizar os resultados e assegurar a melhoria continua. O envolvimento dos colaboradores
e a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado pela ISO 9001, garantem a

exceléncia operacional e o alinhamento com os padrdes internacionais.

Os resultados esperados incluem a consolidagio da EMAR como referéncia nacional e
internacional na formagfo maritima, o fortalecimento da empregabilidade, a promogéo de uma
cultura de inovagéo e sustentabilidade e o reforgo da imagem institucional. O plano contribuira,
ainda, para o desenvolvimento socioeconémico do setor maritimo e para o cumprimento dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

O Plano de Atividades 2026 representa uma etapa decisiva para o crescimento sustentavel da
EMAR. Através de investimentos estratégicos em pessoas, infraestruturas, inovagéo e
sustentabilidade, a instituigdo reforca o seu compromisso com a exceléncia formativa, a

preservagdo dos recursos marinhos e o fortalecimento da economia azul em Cabo Verde.
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2 ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAMENTO

A Estrutura orgdnica da EMAR est4 prevista conforme o Decreto-lei n.° 2/2020, capitulo III,

Artigo 9° organizagdo geral Secglo Orgdos pela Tipificagdo: por um Conselho de

Administragio; um Conselho Consultivo; um Fiscal Unico; um Conselho Técnico-Cientifico;

um Conselho Pedagégico; e um Conselho para a Qualidade e Certificagdo da Formagdo

Maritima. A sua estrutura atual é composta por um Conselho de Administragdo e um Fiscal

Unico. O Conselho de Administragio manteve a equipa e organograma dividido em

Departamentos e Gabinetes, conforme a figura abaixo:

ORGANOGRAMA DA EMAR (ANO 2023)
{Requisito 4.1— 1S0 9001:2015)

P

DraxmavEao
Amnummo l;
PrasceRo AR -
‘CoorbmxapoR: CII

GABINEI'E DEGISTAO ~

RECUR50S HUMANOS
(GGRH) —~ COORDENADOR
a

Ligagéo com reporte
Hierérquico

Ligagéo com reporie
funcional

| DEPAKTAVENIO DE APOIO
CONSELHO ADMINISTRACAO -
(DACA)- CoornEsapor CTI

.

GABINETE DX GESTAO DA
QUALIDADE (GGQ) ~
COORDENADOR CT

(DFAAM)~ CooRbevanor
o

DepAmAMETTO  FORMATIVO
o AREAS Arine MARITIMAS

| GABINETE DE GISTAO DA

| FORMACAO PRESENCIAL

(DGFR) —~ COORDENADOR
o

i GABINETE DE GESTAQ DA

! FORMACAC A DISTANCIA

| (GGFD) - COORDENADOR
Lo ¢

 DEPARTAMITIO, DE.
hwqﬂmm Manbiaos
(OT™) - Coorpmvaner Cil

GABINEXE DE FORMACAO

GABINETE DE FORMACAO
MARftIMA DE PESCA
(GFMP) -- COORDENADOR CI

GABINETE DE FORMACAO

= MARITIMA DE RECREIC

{GFMR) ~ COORDENADOR C1

GABWETE DE FORMACAC
MODULAR MARITIMA
(GFMM) ~ COORDENADOR
CI

e e et e e e e e i " - i et o b e

Presidente da EMAR

/ Uliane Pimenta Aguiar /
S. Vicente, 29 de janeiro de 2024

Nomeados em 2023, compdem o Conselho de Administragdo, Liliane Pimenta De Aguiar-

Presidente do Conselho de Administragio, Adildo Soares Gomes - Administrador Executivo,

mantendo o Administrador no Executivo, Jandir De Pina (nomeado em 2022). O Fiscal Unico

foi nomeado em novembro de 2024.
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Conselho de
Administracio

Nome

Funcio

Liliane Pimenta Aguiar

Presidente Conselho de
Administragdo

Adildo Gomes Soares

Administrador Executivo

Jandir De Pina

Administrador N3o Executivo

Fiscal Unico

Nome

Carlos Rodrigues
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

A Escola do Mar (EMAR), criada pelo DL n°® 2/2020 de 16 de

janeiro, é uma Entidade Publica Empresarial, dotada de

autonomia administrativa, financeira, patrimonial, pedagégica,

técnica e cientifica, com capacidade juridica que abrange todos

os direitos e obrigagdes necessarios ou convenientes a

prossecucdo do seu objeto social.

Herdeira de uma longa tradi¢do nas artes e oficios do mar, a
EMAR tem a sede em Mindelo, um polo em Santiago e exerce

a sua atividade em todo o territério nacional.

A miss3o da EMAR é promover a difuséio do conhecimento € o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de
atividades profissionais de exceléncia no dominio do mar e da

economia maritima e afins.

A visio da EMAR ¢ tornar-se numa escola referéncia, de
exceléncia, ubiqua, inovadora e capaz de descobrir e
transformar talento em preparagdo, e de converter

oportunidades em sucesso.

Os valores adotados na EMAR sdo: a exceléncia, a
sustentabilidade ambiental, a transparéncia, a ética, o respeito
pela diversidade, a comunhdo de interesses, a prossecugdo de
resultados favoraveis para os formandos, formadores,
colaboradores e para a comunidade, a ubiquidade, a inovagéo

tecnoldgica a seguranga.
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4. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
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A Politica de Qualidade da Escola do Mar (EMAR) reflete o
compromisso da institui¢fo com a exceléncia no desenvolvimento
de competéncias na 4rea maritima e na formagfo de profissionais
competentes e responsdveis para atender as demandas do mercado

de trabalho.
Assim, a gestdo de topo da EMAR compromete-se a:

1) Ouvir e considerar os requisitos dos clientes e das partes

interessadas. explicitados nos processos:

a) Valorizando a focalizagdo no formando com o cliente, em todos
os cursos ministrados pela EMAR, e estando empenhado em
proporcionar um ambiente de aprendizagem que promova o seu

desenvolvimento académico e pessoal;

b) Procurando atender as necessidades e expectativas dos/das

formandos/as de maneira eficaz;

¢) Eliminando os tempos de espera e fornecer informag@o precisa,

clara e atempada aos clientes;

d) Disponibilizando, analisar e responder, no prazo legalmente
fixado, a todas as reclamagdes e sugestdes exaradas pelos clientes
dos servicos, introduzindo, rapidamente, sempre que se justifique,

as mudangas adequadas;

¢) Fomentando formas explicitas e mais céleres de comunicagdo

interna e externa;

f) Proporcionando as condigdes cientificas e pedagogicas para o desenvolvimento de uma

formagéo de qualidade;
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g) Definindo e difundindo os objetivos e as competéncias dos diversos servigos, areas e

intervenientes, bem coma, as formas de articulagéo entre eles;

h) Colaborando com a comunidade maritima, empresas do setor e outras partes interessadas
para promover parcerias que beneficiem os/as formandos/as ¢ a area maritima no seu todo; e
elaborando planos e relatérios de atividade de acordo com a lei em vigor, solicitando,
igualmente, pianos e relatérios setoriais, a discutir com os respetivos responséveis, €

procedendo a sua divulgagéo.

2) Estabelecer a cooperacio como estratégia de formacéo e identificar a responsabilidade

social da EMAR:

a) Criando mecanismos de comunicagdo com outros servi¢os plblicos, por forma a contribuir

para decisdes céleres e informagdes atempadas;

b) Desenvolvendo as relagles internacionais, nomeadamente, através da mobilidade de
formandos, formadores e niio formadores, e a concretizagdo de outros projetos de intercambio,

no 4mbito da interveng@io da EMAR.

3) Promover uma cultura de gestdo e racionalizacdo dos recursos € a sua utilizacdo com

eficiéncia:
a) Procedendo a uma gestdo criteriosa dos recursos financeiros, evitando desperdicios, despesas

intteis e avaliando o custo-beneficio de cada a¢do;

b) Utilizando, de forma racional, os recursos tecnolégicos, otimizando meios € implementando

sistemas que permitam diminuir retinas, simplificando e acelerando processes;

¢) Desenvolvendo uma gestdo orientada para resultados programados, promovendo a cria¢do e

a aplicagdo de mecanismos de controlo e de avaliagdo adequados;

d) Promovendo uma politica de gestdo de pessoas que permita o desenvolvimento do seu
potencial técnico, cientifico e criativo, através da motivagdo, do envolvimento e uma politica
de avaliagfio e de formagio que contribua para a valorizag&o profissional, pessoal e cultural dos

trabalhadores;
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e) Fomentando o espirito de abertura a mudanga para formas de trabalho mais eficientes, que

contribuam para a simplificagdo e desburocratizagio de procedimentos;

f) Garantindo uma adequada gestdo do conhecimento dentro da Organizagdo promovendo

assim uma diminuigdo do risco do negdcio;

g) Mantendo uma lideranga eficaz, estruturas de governanga s6lidas e uma gestéo transparente

para garantir a tomada de decisdes baseada em evidéncias e o alcance dos objetivos de

qualidade preconizados.

h) Cumprindo todas as regulamentagdes e normas relevantes para a formagdo maritima,

garantindo a integridade dos programas e operagdes.

4) Promover um ambiente de qualidade. exceléncia e melhoria continua junto da comunidade

escolar:

a) Dinamizando agdes de cidadania junto dos clientes internos e externos que promovam um

ambiente de qualidade.

b) Garantindo que os instrutores, instalagdes, seguranga, material didatico e procedimentos

estejam sempre no nivel de exceléncia e exigéncias da certificag¢do interna e externa;

¢) Procurando melhorar sempre os programas académicos, métodos de ensino e infraestrutura
para proporcionar uma educa¢do de qualidade que atenda as necessidades em constante

evolugdo da area maritima.

d) Estando atentos as mudangas na érea maritima ¢ na formagéo e comprometer em atualizar

constantemente nossos curriculos, instalagbes e recursos para refletir as melhores praticas e
inovagdes.

e) Proporcionando aos formandos as competéncias tecnologicas e uma formagio adequada, em
cumprimento com os requisitos da Convengdo STCW 1978, suas emendas e outros
instrumentos aplicaveis, procurando sempre superar as exigéncias da formag&o profissional

maritima moderna.
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f) Alcangando e mantendo os mais altos padrdes de qualidade em todos os aspetos das

operagdes académicas e administrativas da EMAR.

g) Promovendo uma cultura de melhoria continua incentivando o envolvimento da equipa,
formandos/as e partes interessadas na identificagdo e resolugdo de oportunidades de

aprimoramento.

5. Promover a sustentabilidade ambiental e a cultura de seguranca junto da comunidade escolar:

a) Reduzindo os riscos de acidentes de trabalho e de doengas profissionais;
b) Reconhecendo a responsabilidade em relagdo ao meio ambiente maritimo e estando
comprometido em promover a educagio e agdes que contribuam para a sustentabilidade

dos oceanos e mares.
¢) Priorizando a seguranga maritima na formag@o e nas operagoes, promovendo uma cultura

de seguranga que prepare os formandos/as para agir de forma segura e responsavel no mar.

Esta Politica de Qualidade serve como base para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e

orienta todas as atividades e decisdes da EMAR, guiada pela seguinte divisa:

“Transformar talento em preparagio e converter oportunidades em sucesso”
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5. ATIVIDADES — CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Para ano 2026, o Conselho de Administragdo definiu um
conjunto de atividades estratégicas que reforgam a missdo da
instituicsio e preparam o futuro do setor maritimo. Estas agdes
visam consolidar a posi¢io da instituigio como referéncia
nacional e internacional, apoiando a economia azul e

respondendo as novas exigéncias do setor.
Apostas do Conselho de Administragéo para o ano 2026:

1. Aumentar parcerias publico privadas nacionais, através de

protocolos de cooperagdo;

2. Participar ativamente em redes e consorcios internacionais
de escolas maritimas;

3. Criar programas de literacia dos oceanos e alfabetizagdo de
pescadores;

4. Manter a certificagio ISO 9001:2015 e aderir a novos
referenciais de qualidade e gestio de recursos humanos;

5. Reforgar a presenga em feiras, conferéncias e seminarios;
6. Organizar visitas técnicas e sessdes praticas nos Centros de

Formagio (CCI e CSM) para parceiros e decisores politicos;

7. Implementar o programa de (Twinning Techinical
Assistance To Establish EMAR And Internationaly Certified
Courses;

8. Estabelecer parcerias com o Governo para apoio
orgamental, nomeadamente através de  subvengdes
compensatorias;

9. Preparar a entrada em mercados internacionais estratégicos,
sobretudo nos paises africanos de lingua portuguesa;

10. Criar cursos modulares em lingua inglesa.
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6. DEPARTAMENTO DE APOIO AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

™

S
AL

¥y

>

O Departamento de Apoio ao Conselho de Administragéo ¢ a unidade
que apoia o funcionamento do Conselho de Administragéo, garantindo
o cumprimento das principais responsabilidades de gestdo com o
suporte necessirio para tomar decisdes informadas e eficazes.
Responsavel por apoiar o funcionamento do Conselho de
Administragdo, garantindo a organizagdo de reunides, elaboragéo de
atas, gestdo da comunicagfo institucional e cumprimento das normas

legais e regulatérias.

O Departamento dispde de um coordenador e de uma secretaria do
Conselho. Para 2026, continuara a apoiar o Consetho nos seguintes

pontos:

1. Organizagdo de reunides e respetiva documentacio de apoio;

2. Registo de atas e deliberagdes;

3. Mediacgdo da comunicagéo interna e externa;

4. Monitorizaggo de requisitos legais e normativos;

5. Apoio na revisio e desenvolvimento da estratégia de longo prazo;

6. Acompanhamento e monitorizagio dos processos de qualidade

associados ao CA
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7. GABINETE DE GESTAO DE PROJETOS

O Gabinete acompanha e presta todo suporte técnico necessario aos principais projetos da
EMAR. O GGP sugere a criagio de uma equipa comercial capacitada e formada para contatos
e reunides técnicas para divulgagio da oferta formativa. A equipa acompanhara o CA nas

reunides de negociagio e dara o seguimento técnico junto aos parceiros. Objetivos:

— Aumentar a eficiéncia e a eficacia na entrega monitorizagdo e avaliagdo continua e
projetos;

— Definir critérios prioriza¢ao;

—» Rever e atualizar metodologias de gestdo de projetos;

— Melhorar a comunicagio e relatérios;

—

Reforgar a articulagfo interna e externa.

A EMAR em 2026 dara continuidade na execugéo dos projetos ja contratualizados, bem como

na promogdo de novos projetos que impulsionaram a sua misséo.

Para o ano de 2026 ja esta prevista a Implementagio Twinning (Technical Assistance To
Establish EMAR and Internationally Certified Courses) que contempla financiado pelo Banco
Mundial através da Unidade de Gestdo Projetos Especiais (UGPE):

—» Rever e finalizar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 5 anos da EMAR;
— Apoiar a Escola do Mar (EMAR) de Cabo Verde na adaptagéo dos curriculos existentes

ou na criagio de novos curriculos em A&reas-chave selecionadas de formacdo

profissional (VA's);
— Apoiar a Escola do Mar (EMAR) de Cabo Verde no refor¢o das capacidades dos

formadores da EMAR para os cursos prioritarios;

Dar apoio prético e no local de trabalho ao reforgo das capacidades do pessoal administrativo

da EMAR de Cabo Verde para desenvolver, liderar e implementar o plano estratégico global

da escola;
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Apoiar a Escola do Mar (EMAR) de Cabo Verde na identificagdo de necessidades adicionais

de equipamento e especificagdes técnicas para os respetivos equipamentos, em consonancia

com 0S NOVOS CUrsos prioritarios.

Desafios

Estratégias de Melhoria

Responsabilidade

Necessidade de aprimorar a
estratégia de gestio de projetos
com metodologias e
processos padronizados para
alinhar todos os
departamentos.

Implementar processos e efetuar uma
analise de riscos para decidir quais
projetos devem ser priorizados ou
descontinuados. A mitigacéo de
riscos em todos os

GGP/GGQ

Falta de Recursos Humanos e
para mediar e monitorar 0s
projetos junto a todos os
departamentos

Necessidade de reforgar a equipa com
mais um colaborador e para o
acompanhamento de projetos.

GGP/GRH

Necessidade de adquirir
software e formacdo para
monitorar os projetos em
tempo real.

Investir em ferramentas que permitam
o acompanhamento continuo do
progresso dos projetos e a geragdo de
relatérios automatizados.
Investir em plataformas digitais.
Implementar ferramentas especificas
para gestdo e distribuigéo
de tarefas a equipa para otimizar e
evitar sobrecargas.

Necessidade de garantir maior
visibilidade e impacto dos
projetos junto aos parceiros
externos.

Fragilidade na comunicagdo
interdepartamental.

Melhorar a divulgagdo institucional
através de relatérios anuais, criar uma
equipa comercial, para reforgar a
negociag¢do e promogio da oferta
formativa.

CA/GGP/DAF

GGP/GCII

Necessidade de maior comunicagdo
entre os departamentos, estabelecendo
reunides periddicas.

GGP/GCII
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Em 2026, o GCII orientar4 as suas agdes para trés indicadores fundamentais. O primeiro € a
comunicagdo interna, procurando garantir uma maior fluidez ¢ clareza na circulagdio da
informago entre CA, departamentos e colaboradores. Para tal, serdo implementados
mecanismos de comunicagfo regular, como canais digitais de partilha de documentos e
informacdes, reunides de alinhamento (semanais/quinzenais), quadros de aviso fisicos em
locais estratégicos da institui¢do, grupos formais funcionais em redes sociais para comunicados
rapidos, bem como inquéritos semestrais de satisfagéo, que permitirdo avaliar a percegdo dos
colaboradores. O objetivo é assegurar que pelo menos 80% dos colaboradores reconhegam

melhorias significativas na comunicagdo interna.

O segundo indicador de intervengdo é a comunicagéo externa ¢ a notoriedade institucional, no
qual o GCII ter a responsabilidade de ampliar o alcance da EMAR junto dos seus publicos
estratégicos. Serdio realizadas campanhas de divulgagdo trimestrais, reforgada a presenca em
meios digitais e tradicionais, e organizados eventos externos que permitam maior aproximagio
com a comunidade e parceiros institucionais. Os indicadores associados a este eixo estabelecem

como meta o crescimento de pelo menos 15% no engajamento.

As campanhas de divulgagdo serfio organizadas em trés fases distintas: pré-langamento,
divulgagfio e encerramento, estando cada uma alinhada com o calendario geral de formagdes.
A primeira fase, de pré-langamento, decorrera entre outubro e dezembro de 2025. Nesta etapa,
sera lancada uma campanha teaser nas redes sociais com mensagens de expectativa, como “Em
breve, novas rotas para o teu futuro”, acompanhada do envio de e-mails promocionais a antigos
formandos e parceiros institucionais. Internamente, a equipa da EMAR sera informada e

envolvida no plano de divulgagdo, e o website institucional sera atualizado com o catalogo

completo das formagdes 2026.

A segunda fase, entre janeiro a setembro de 2026, corresponde a divulgagdo ativa das agles
formativas. Serdo produzidos e divulgados cartazes digitais nas redes sociais para cada curso,
com informagdes sobre datas, duragdo e requisitos de inscri¢do. A campanha sera reforcada
com videos curtos, incluindo testemunhos de ex-formandos, demonstragdes de aulas préaticas e
conteudos captados no Centro de Simulagio Maritima e no Centro de Combate ao Incéndio.
Estdo igualmente previstas agdes de divulgagdo em radios locais, especialmente nas
comunidades piscatdrias, € a criagdo de grupos segmentados no Messenger (ex.: Grupo de ex.

formandos) para facilitar a comunicagdo direta com os interessados. O website serd atualizado
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temporariamente com informag#o relevante, e serdo feitas contagens decrescentes e lembretes
nos “stories” das redes Meta. A imagem institucional serd refor¢ada com destaque para a

utilidade pratica e profissionalizante das formagdes.

A terceira fase, de encerramento, ocorrera entre outubro € dezembro de 2026 e sera dedicada a
recolha e partilha de resultados. Serdo produzidos contetidos em formato de testemunho, tanto
em video como em texto, com destaque para as histérias de sucesso dos formandos.
Paralelamente, sera preparado e divulgado o teaser da oferta formativa 2027, encerrando o ciclo

com um agradecimento publico as partes interessadas.

Os principais canais de comunicagdo serdo o website institucional, redes sociais (Facebook,
Instagram e LinkedIn), WhatsApp Business, radios nacionais, e-mail marketing, materiais
fisicos como cartazes e desdobraveis e com possibilidade de ter alguns outdoors. Cada canal
ter4 um papel especifico, com a presenga digital a garantir atualizagdo constante, € 0s meios

locais a assegurarem capilaridade nas regides mais remotas.

O terceiro indicador esté relacionado com o crescimento e consolidagéio da comunidade digital
da EMAR, reconhecendo a importincia das redes sociais enquanto plataformas de
proximidade, divulgag8o e interagdo com o publico jovem e com potenciais parceiros. O GCII
desenvolvera estratégias de crescimento sustentado do niimero de seguidores, através da
defini¢do de metas trimestrais, produzindo conteidos multimidia diversificados e atrativos,
implementando campanhas patrocinadas em periodos chave (como aberturas de cursos ou
celebragdes institucionais), incentivando seguidores a partilharem experiéncias relacionadas
com a marca, repostando conteudos dos seguidores (com créditos), criando concursos e
desafios que motivem participagdo. Este esforgo visa garantir um aumento minimo de 20% da
comunidade digital, mantendo uma taxa de retengio de pelo menos 90%.A Escola do Mar tem

prevista a sua participagdo em alguns eventos a nivel nacional, entre eles:

Feira Azul
Com o intuito de levar as ofertas formativas ligadas ao mar, as suas saidas profissionais e
mercado de trabalho disponivel a nivel de empregabilidade, a EMAR realizard no minimo duas

feiras em 2 duas ilhas por decidir, com previsdo para o més de novembro.
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Expomar

Esta feira tem outros propdsitos: criar condi¢des para a consolidagdo e afirmagdo de empresas
nacionais e estrangeiras; apresentar e conhecer a diversidade das espécies marinhas em Cabo
Verde; divulgar o elevado potencial gastronémico na base dos produtos do mar; apresentar
novas oportunidades e novos produtos com grande potencial; e despertar para o
empreendedorismo em diferentes dreas nomeadamente as pescas, O turismo, a industria, o
desporto, partilha de recurso cientificos, de entre outras. Esta previsto para o més de setembro

na ilha de S3o Vicente.

Ocean Week

O objetivo principal do Cabo Verde Ocean Week, € elevar a consciencializagdo e fomentar o
dilogo sobre a esséncia, a importincia e a sustentabilidade dos Oceanos, visando criar uma
cultura voltada para preservagdo e conservaggo da satide do mar e explorar de forma sustentavel
os recursos marinhos nos mares sob a jurisdicio de Cabo Verde. Est4 previsto para o més de

novembro em S3o Vicente.

Feira de Profissdes

Esses eventos proporcionam oportunidades unicas para os estudantes explorarem diversas
carreiras, conhecerem profissionais atuantes, tirarem duvidas e tomarem decisbes mais
informadas sobre seu futuro académico e profissional. Além disso, as feiras permitem que 0s
jovens descubram novas areas de interesse, conhegam as demandas do mercado de trabalho e
facam “networking”, o que pode ser valioso para suas trajetorias profissionais. Normalmente ¢

realizado entre o més de marco a junho.

Outros Eventos
Participar nos eventos permite a EMAR ficar por dentro das ultimas tendéncias em diversos

setores. £ muito importante para manter se atualizados em suas areas de atuago.
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9. DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES MARITIMOS
E AREAS AFINS MARITIMAS

O Departamento de Transportes Maritimos e Areas Afins Maritimas

da Escola do Mar (EMAR) constitui-se como uma unidade
fundamental na prossecugdo da misso institucional de formagéo,

capacitagio e valorizagdo do capital humano ligado ao setor

maritimo e as atividades correlacionadas.

No contexto nacional e internacional, o transporte maritimo mantém-

se como eixo estratégico para o desenvolvimento sustentavel, a

economia azul e a insercdo de Cabo Verde nas rotas globais. Nesse
sentido, o ano de 2026 sera marcado pela consolidagdo da oferta
formativa especializada, pelo reforo da cooperagio com entidades
reguladoras, empresas do setor e organismos internacionais, e pela

modernizagdo dos métodos pedagdgicos e tecnologicos aplicados.

Este plano enquadra-se ainda nas orientagdes estratégicas da Escola

do Mar, privilegiando:

— Qualificagfio profissional de maritimos e técnicos ligados as
areas afins;
— Adogio de normas internacionais (IMO, STCW e demais
convengdes aplicaveis);
— Promogio da seguranga e protecdo maritima, em articulagdo com armadores,
companhias de navegagfo e autoridades nacionais;
—» Integragdio da inovagdio ¢ da sustentabilidade, assegurando que a formagdo contribua

para a mitigagdo dos impactos ambientais e para a resiliéncia climética no setor
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PLANO ATIVIDADES E ORCAMENTO
EMAR 2026

PAO-2026

Para alcangar os objetivos e metas tragados, a EMAR, certificada pela Norma ISO 9001,
continuaré em 2026 a desenvolver a sua atividade formativa nas 4reas de Pesca, Néutica de
Recreio, Marinha Mercante e outras areas afins da economia azul, mantendo as atribuigdes €
competéncias que lhe s3o legalmente conferidas. Para os Cursos Profissionalizantes Maritimos,
prevé-se a realizagdo de 34 agdes, com uma média de 25 formandos por turma. Ja para os
Cursos Modulares de Atualizagdio, prevé-se a realizagdo de 8 agdes, com uma média de 25

formandos por turma, perfazendo um total de 42 a¢des de formagdo.

Cursos Profissionalizantes Marftimos
Carga N.° ke
N Nome do curso horéria Perfil de Entrada Nivell Aczo| [ha Beneficidrio
Assistente ) o
1 Eletrotécnico Naval * 910 Hab. minima exigida 10° ano I 1 S&o 25
Vicente
Assistente ) o
7 Fletrotécnico Naval 910 Hab. minima exigida 10° ano i 1 Sﬁo 25
Vicente
Marinheiro de 1° Classe com 2 anos de
embarque
3 c 382 Marinheiro de 2.? Classe, habilitados I ! Sio 5
ontramestre com 8° ano e com 2 anos de embarque Vicente 3
Marinheiro para
4 Marinha de 536 Hab minima exigida 8° ano I 1 Santiago 25
Comércio
Marinheiro para
i s . Sdo
5 Marinha de 536 Hab. minima exigida 8° ano 1 2 : 50
Comércio** Vicente
Marinheiro para
6 Marinha de 536 Hab. minima exigida 8° ano I 5 Séo 50
Comérceio Vicente
7 Motorista * 578 Hab. minima exigida 8° ano I 1 Séo 5
Vicente
8 Motorista 578 Hab. minima exigida 8° ano Sdo
I 2 : 50
Vicente
9 Motorista 578 Hab. minima exigida 8° ano | 1 | Santiago 2
Iniciagéio para Séo
10 70 Saber ler e escrever S/N 1 Vicente 25
Pescador
Operador Turismo . c o .
20 Costeiro ¢ Maritimo 70 Hab. minima exigida 6° ano de S/N 1 Santiago 25
21 eciclagem de residuos 70 Saber ler e escrever S/N 3 Ho Vicente 75
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Nautica de Recreio Sdo
Habil. mini igida 8° S
2 (Categoria C) 70 abil. minima exigida 8° ano /N 1 Vicente 15
Ndutica de Recreio Habil. minima exigida 8° ano de Sdo
23 (Categoria D) 70 escolaridade S/N 2 . 30
Vicente
Niutica de Recreio Habil. minima exigida 8° ano de 1 Sto 15
24 (Categoria E) 70 escolaridade S/N Vi
icente
Néutica de Recreio Habil. minima exigida 8° ano de 1
25 (Categoria E) 70 escolaridade S/N Santiago 15
2 Nautica de Recreio Habil. minima exigida 8° ano de
(Categoria E) 70 escolaridade S/N 1 3oa Vista 15
Néutica de Recreio . . oo
27 (Categoria E) 70 Habil. minima exigida 8° ano S/N 1 Sal 15
Total 7112 34 780

Para que a oferta formativa seja executada de forma eficiente e dentro do prazo previsto, €
necessério elaborar o cronograma de execugdo das agdes de formago em conformidade com
os objetivos e metas tragados para o ano de 2026. Ressalta-se que o cronograma poderé softer

alteracdes em fungio de fatores externos 8 EMAR.
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Desafios

Estratégias de Melhoria

Responsabilidade

Escassez de formadores para area

maritima;

Formagcdo técnica de formadores para o pessoal

maritimo;

Incumprimento do plano de atividades

dentro dos prazos definidos

Flaboragdo e implementagdo do plano de

comunicagdo/divulgagdo dos cursos;

Monitorizagdo periédica (trimestral) do
cronograma de execugdo das atividades;
Definir responsabilidades e prazos claros para

cada técnico

Falta de ferramentas/meios para realiza¢éo

de seguimento p6s formagéo

Reforgar a ligagdo (protocolo/parceria) com
empresas do setor maritimo; criagdo de ums
equipa direcionada para o seguimento pc'):I
formac#o; criagdo de meios para monitorar

o seguimento pés formagdo

Dificuldades de seguimento das formagdes
nas outras ilhas (atraso no envio dos
documentos pedagogicos, dificuldade

de transporte para o envio dos

Contratacio de pessoal de apoio nas ilhas
durante o periodo de realizagdo das

formagdes

materiais)

C-DTM
C-DFAAM

A analise dos desafios identificados evidéncia que o sucesso na execu¢do dos cursos na area

maritima est4 fortemente condicionado & resolugfio dos desafios organizacionais (caréncia de

formadores na area maritima, bem como espago proprio- salas de formagéo e oficinas). Nesse

sentido, serd necessario efetuar um realinhamento do organograma de modo a ter atribuigdes

claras de responsabilidades ao C- DTM e ao C- DFAAM, aliada & implementagéo sistematica

das medidas propostas no quadro acima, permitird reforar a organizagdo, assegurar O

cumprimento dos prazos e promover um acompanhamento eficaz dos formandos. Dessa forma,

a EMAR estar4 melhor posicionada para atender as exigéncias do setor maritimo e consolidar

a sua credibilidade enquanto enti

dade formadora de referéncia.
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10. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO

Para o ano de 2026, a EMAR prevé desenvolver a sua atividade
com foco no crescimento e na procura constante da
sustentabilidade financeira. Com a atualizagdo do Centro de
Simulagdo Maritima, a certificagdio pela Norma ISO 9001 em
2024 e a construgio do Centro de Combate a Incéndios em
2025, a EMAR conquistou ferramentas importantes e
indispensaveis para o desenvolvimento da sua atividade. No
entanto, em 2026, a prioridade sera o investimento nos recursos
humanos da entidade, que constituem parte fundamental para o

desempenho da instituigdo.

A elaboragiio do orgamento previsional para 2026 iniciou-se
com o envio das atividades e necessidades a varios niveis. Todas
as contribuicdes dos departamentos e gabinetes foram
posteriormente analisadas e agrupadas pelo DAF, ¢, em seguida,

aprovadas pelo Conselho de Administrag&o.

Para o ano de 2026, a EMAR optou por elaborar um or¢amento
geral, no qual estfio incluidas as necessidades e despesas
diretamente ligadas ao exercicio da sua atividade, bem como os
custos minimos de funcionamento da entidade. O or¢amento
geral foi preparado tendo em conta os recursos necessarios para
a realizag¢do das ac¢des de formagdo e, consequentemente, a
previsio dos financiamentos destinados a formagdo
profissional, uma vez que se prevé o alargamento das isengdes

de propinas para os grupos do Cadastro Social Unico (de 1 a 4).

O orgamento contempla ainda o pedido de indemnizagdo compensatoria ao Governo de Cabo
Verde, para cobrir parte dos custos com pessoal, sendo que, em 2026, esta previsto o reajuste

salarial de acordo com a Administracgio Ptiblica. As restantes despesas de funcionamento serdo
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cobertas pelos valores das propinas arrecadadas com as formagdes continuas e pelos servigos

prestados a empresas.

Para além do orgamento geral, destacam-se as despesas provenientes das a¢des de formacéo,

que tém grande expressividade nas contas da EMAR, assim como os rendimentos provenientes

dos financiamentos que suportam estas despesas.

Previsdo de Despesas e Receitas para 2026
Prevé- se despesas e receitas com vista a prossecucio dos objetivos definidos para aquele ano,

de modo a responder as necessidades formativas na érea da economia azul.

A concretizacio do Plano de Atividades e Orgamento da EMAR esta or¢ado em 79.749. 743
ECV (setenta e nove milhdes, setecentos e quarenta € nove mil, setecentos e quarenta ¢ trés
escudos cabo-verdianos). Como ja se referiu acima, este é o valor estimado para o orgamento
geral para 2026, pelo que ao longo do PAO elucida- se de forma mais detalhada os orgamentos

relativos a atividade da EMAR (ag¢3es de formagéo).

Para fazer face a estas despesas, a EMAR prevé arrecadar receitas no valor de 5.425. 000 ECV
(cinco milhdes, quatrocentos e vinte € cinco mil escudos cabo-verdianos) decorrente das
propinas dos formandos e dos emolumentos previstos para os servigos administrativos
(Matricula, certificado, etc.). Para este ano, o valor previsto de receitas arrecadas ¢ bastante

inferior ao dos anos passados pelo facto de estar previsto o alargamento das isengdes de

propinas.

Dada a diferenca entre o valor da despesa e da receita, ¢ notério o Défice Or¢amental.

RESUMO ORCAMENTO 2026

Recetias Proprias EMAR Despesas EMAR Diferenga orgamental
Orgamento Geral 79749 746 -79749 746
(Funcionamento e Cursos)
Propinas - formandos 3160 000 3160 000
Emol.umentos (Certificado, 2965 000 2265000
Matricula)
TOTAL 5425 000 79 749 746 -74 324 746
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Para a colmata¢do de parte deste défice, a EMAR prevé reforgos financeiros através de
financiamentos que promovem a formagfo profissional, por parceiros como, 0 Fundo de
Promocdo do Emprego e da Formagio e o Fundo Auténomo das Pescas, a Dire¢do Nacional
Pesca e Aquacultura, a FAO e o Fundo de Turismo e ainda prevé contar com a indemnizagéo
compensatéria do Governo de Cabo Verde que fard face a parte das despesas de pessoal,

conforme demonstra a tabela seguinte:

Financiamentos Valor total (ECV)
FPFP (Medida I 2024) 11 057 766
FPFP (Medida I 2025) 33 458 497
FPFP (Medida I 2026) 2 059 060
Financiamento FAP/DNPA 9718 677
FAO 2 876 819
Fundo Turismo 4156 046
Total Financiamento 63 326 865
Indeminizagio Compensatdria 11 000 000
Deficit Orgamental 2026
Total Financiamento
Saldo Deficit do Orgamento

O PAO da EMAR para o ano de 2026 apresenta um saldo orgamental positivo em 2.119 ECV
(dois mil, cento e dezanove escudos cabo-verdianos), visto que as despesas gerais
(funcionamento e realizagéo de agdes de formag&o) esta or¢ado em 79. 749. 743 ECV (setenta
e nove milhdes, setecentos e quarenta e nove mil, setecentos € quarenta e trés escudos cabo-
verdianos) e as receitas que fazem face as estas despesas estdo previstas em 79. 751. 865 ECV
(setenta e nove milhdes, setecentos e cinquenta e um mil, oitocentos e sessenta € cinco escudos)

(Propinas, financiamentos para realizagdo das formagdes ¢ a indemnizag¢do compensatoria).
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Este pequeno superavit demonstra que a EMAR estd num bom caminho, demonstra que a
medida que forem havendo investimentos em meios financeiros, de infraestruturas e humanos,

a sustentabilidade financeira ficara cada vez mais proxima da realidade desta entidade.

Ainda, com os projetos de investimento mencionados durante o PAO, a EMAR pretende criar
estruturas que o permite alargar o seu leque de negdcios e consequentemente num futuro

préximo ter impacto nas contas da entidade.
- Mapas Previsionais de Despesas e Receitas
- Orgamento Previsional Geral

O orgamento previsto para o ano de 2026 inclui os custos do funcionamento da EMAR, ¢ as
despesas relacionadas com o desenvolvimento da sua atividade que correspondem a realizagéo
das agbes de formagdo previstas, totalizando o valor de 79. 749. 746 ECV (setenta e nove

milhes, setecentos e quarenta e nove mil, setecentos e quarenta e seis escudos cabo-verdianos)

Este orgamento prevé o reenquadramento salarial dos colaboradores da EMAR, isto porque 0s
salarios praticados até entio nfio correspondem aos saldrios praticados pela Administragdo
Piblica. A situagdo atual pode colocar em causa a continuidade do trabalho desenvolvido até

entdio pela EMAR, prejudicando o setor maritimo e a economia azul em geral.

Neste sentido, durante o ano de 2025 foi elaborado o Plano de Carreiras, Fungoes e
Remuneragdes da EMAR, pelo que este orgamento (2026) operacionaliza a sua implementagao

em termos de disponibilidade financeira.
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PLANO ATIVIDADES E ORCAMENTO
EMAR 2026

PAO-2026

Relativamente aos cursos profissionalizantes e modulares maritimos (atualizagfo), desta feita
optou- se por incluir as despesas correspondentes no orgamento geral, visto que assim transmite
uma maior objetividade e clareza as contas da EMAR, tornando mais fécil a comparag&o e a

alocagfio dos mapas orgamentais s demonstragdes financeiras.

Investimentos

O plano de investimento para o ano de 2026 objetiva- se principalmente na implementag&o do
Plano de Carreiras, FuncSes ¢ Remuneragdes, acompanhada do reajuste salarial devido a
importancia do capital humano no desenvolvimento da sua atividade e consequentemente na

concretizagdo dos objetivos da entidade.

Para o ano de 2026 ja esta prevista a Implementagio Twinning (Technical Assistance To
Establish EMAR and Internationally Certified Courses) que contempla investimentos
importantes como a Formagdo Técnica Formadores, a Elaboragdo do Projeto para criagdo da
Escola do Mar (estrutura fisica), elaboragéio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
de 5 anos da EMAR, entre outros projetos, financiado pelo Banco Mundial através da Unidade

de Gestdo Projetos Especiais (UGPE).

Outro investimento relevante ¢ ja contemplado no orgamento, ¢ a manutengdo do Certificado
ISO (9001: 2015) no ambito da formagdo de nivel profissionalizante para Maritimos da
Marinha Mercante, Marinha de Pesca, Marinha de Recreio, indispensavel para a

sustentabilidade financeira a médio e longo prazo da EMAR.

A nivel de comunicaggo interna e gestdo de dados, estando a EMAR numa fase de expanséo e
sendo um dos aspetos relevantes para o Sistema de Gestdo de Qualidade, prevé- se o
investimento num Servidor de Armazenamento de Dados e no Software Gestdo — Primavera.
Estes investimentos previstos, embora nio tenham sido incluidos no orgamento devido a falta
de disponibilidade financeira para a sua concretizagio, sabe- se que deveréo ser alocados a lista

de prioridades de aquisi¢&o, conforme disponibilidade financeira.
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N

PAO-2026

De 2025 para 2026 nota- se uma redugdo bastante acentuada das receitas proprias devido aos

motivos enunciados acima.

Quanto aos cursos modulares maritimos, as receitas previstas estdo condicionadas a
concretizagdo do niimero de agdes previstas para o ano de 2026, e conforme mencionado, a
concretizagio dos mesmos também depende de fatores externos. No entanto, serdo canalizados
todos os esforgos para a concretizagdo destas agdes de formag8o, visto que as arrecadagdes de
receitas provenientes das mesmas sfo indispensaveis para o controlo do défice e a futura

sustentabilidade financeira da entidade.

Deste modo, os quadros de despesas e receitas enunciados até entfio, serviram de base a
elaboracdio das demonstragdes financeiras previsionais para 2026, cujo Resultado Previsional
para o Periodo é negativo em 20 019 ECV (vinte mil e dezanove escudos). Este resultado
negativo num valor pouco expressivo ¢ parte do reflexo da diminui¢do das receitas
provenientes das propinas e do aumento das despesas derivadas do reenquadramento salarial
dos colaboradores de acordo com as suas fungdes e com a média salarial praticada na
Administragiio Publica. Para a reverter este resultado, a EMAR pretende investir gradualmente
no alargamento do seu mercado, o que possibilitara o aumento dos servicos prestados e

consequentemente das suas receitas.

A EMAR responde aos requisitos normativos da ISO 9001, pelo que o cumprimento destes
sugere a Gestdio de Topo a defini¢do dos objetivos e metas a serem alcangadas durante o ano
de 2026, demonstrando assim o seu compromisso com melhoria continua. Neste sentido, os

objetivos relacionados diretamente com o Departamento Administrativo e Financeiro foram

definidos como:
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PLANO ATIVIDADES E ORCAMENTO
EMAR 2026

PAO-2026

Como j4 foi mencionado, a vertente dos recursos humanos ¢ uma das prioridades da EMAR
para 2026, tanto a nivel de colaboradores internos como de colaboradores externos

(formadores), j4 que a economia azul é uma forte aposta do Governo de Cabo Verde.

O investimento nos recursos humanos é condigdo indispensavel para o desenvolvimento do
setor, e consequentemente da economia de Cabo Verde. Neste sentido, a EMAR prevé as
necessidades de contragiio colaboradores necessarios ao desenvolvimento da sua atividade e
consequentemente a execugio do PAO 2026, tendo- se estimado a partir do estudo de
Viabilidade da EMAR elaborado em 2025, definido a necessidade de contratar 5 técnicos,

abrangendo a area da formag#o, a drea técnica maritima, a drea da qualidade e da comunicagéo

¢ imagem.

Os colaboradores da EMAR tem como instrumento orientador importante, o Manual de

Fungdes onde se encontram definidas as suas fungdes, responsabilidades e autoridades.

Autoridades e Responsabilidades

O Gabinete de Gestdo dos Recursos Humanos tem a responsabilidade de definir estratégias de
modo a colmatar estas necessidades, atendendo sempre ao SGQ- EMAR, pelo que aquando da
contratagiio e integragio de novos colaboradores, o GGRH comunica as autoridades e
responsabilidades especificas atribuidas, de acordo com o Manual de Fungdes em vigor,

conforme demonstra o quadro a seguir apresentado:

UNIDADES DA ORGANIZACAO SIGLAS RESPONSAVEIS
Conselho de Administragdo - Pelouro CA Presidente
Financeiro — EE— o o
Conselho de Administragédo - Pelouro CA Administrador Executivo
Formacéo - - | - i
| Conselho de Administragio - Pelouro Log_lstlca ca Administrador Ndo Executivo 1
Departamento Administrativo ¢ Financeiro DAF Coordenador do DAF (Técnico CII)
Departamento de Apoio Conselho Administragdo | paca Coordenador do DACA (Técnico CII)
Departamento Formativo em Areas Afins DFAAM Coordenador do DFAAM (Técnico CII)
B ETA T —| E——— |- ee—————
Departamento de Transportes Marftimos DTM | Coordenador do DTM (Técnico CII)
Pélo de Santiago - PS 3 Coordenador do PS (Técnico CII)
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Gabinete de Gestdo Financeira, GGFPP Coordenador do GGFPP (Técnico CI)
Patrimonial e Procurement
Gabinete de Gestdo dos Recursos Humanos GGRH Coordenador do GGRH (Técnico CI)
Gabinete de Gestdo de Projetos GGP Coordenador do GGP (Técnico CI)
Gabinete de Comunicaggo, Imagem ¢ GClII Coordenador do GGII (Técnico CI)
Informética
Gabinete de Gestdo Pedagogica PGPg Coordenador do PGPg (Técnico CI)
Gabinete de Gestdo da Qualidade GGQ Coordenador do GGQ (Técnico CI)
Gabinete de Gestéo da Formagfo Presencial DGFP Coordenador do DGFP (Técnico CI)
Gabinete de Gestdo da Formag#o a Distancia GGFD Coordenador do GGFD (Técnico CI)
Gabinete de Formagdo Marftima de Comércio GEMC Coordenador do GFMC (Técnico CI)
Gabinete de Formagéo Maritima de Pesca GFMP Coordenador do GFMP (Técnico CI)
Gabinete de Formagdo Maritima de Recreio GFMR Coordenador do GFMR (Técnico CI)
Gabinete de Formagdo Modular Maritima GFMM Coordenador do GFMM (Téenico CI)
Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Técnica Administrativa e Financeira
Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Técnica Administrativa e Financeira
Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Auxiliar Administrativo - Secretéria
Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Auxiliar Administrativo - Atendimento
Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Auxiliar Administrativo - Rececionista
Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Condutor (Suporte)
Servigos de Apoio Administrativo Geral SAAG Auxiliar de Limpeza
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(AR EMAR 2026 PAC-2026
RECURSOS HUMANOS:
Objetivo Geral (OG Meta Respo
Ploncies : ad 0G (%) nsé\lr)el
PSD Definir as linhas orientadoras para a gestdo dos recursos humanos G((:}-R
AF' o1 Recursos Humanos da organizagdo, gerir os processos de admissdo de colaboradores | = | 7 9% H/C-
) ¢ gerir os processos de formagdo dos colaboradores. DAF
o Objetivos Especificos 9 Formula de Célculo Meta® Periodicidade | Respons | Cromo
N o e on) Iicisdor do Indicador (%) de Analise N || eania
0,
Atingir a meta de no lab % d? d (N° de atividades
minimo 100% da N aPlo racat;) 0 desenvolvidas) / DTM/ ]
Nel elaboragio do Plano Czrnoose (N° total de >| 100% Trimestral DAF Sgt-
de Cargos, Carreiras Carreg}rasf B atividades
¢ Salarios da EMAR. Sal4ri previstas) ¥*100%
alarios.
[(ZN°de
Atingir a meta de no questiondrios com
minimo 70% da taxa | % de eficécia respostas
de eficacia das agdes | dasagdesde | satisfeitas) - (F N° Jan-
N°2 de formag&o dos formagéo dos de questionarios | =| 70% Trimestral DAF Dez
colaboradores colaboradores com respostas
(formandos) internos | (formandos) insatisfeitas)}/(N°
e externos. total de
respostas)*100%
Atingir a meta de no [((T, Horas de
minimo 80% de % de horas Trabatho) -
horas trabalhadas trabalhadas (> ’Horas de Jan-
N°3 reduzindo o nivel dos Trabalho >| 80% Trimestral DAF Dez
absentismo dos colaboradores Perdidas)) / &
colaboradores internos. Horas de
internos. Trabalho)] *100%
(N° Horas
Atingir a meta de no % de Formagéo
minimo 70% dataxa | concretizagio | Realizada/Ano)/ Jan-
N° 4 de concretizagio do do Plano de (N° Total Horas | =| 70% Trimestral DAF Dez
Plano de Formagéo Formag@o da Formacéo
da EMAR EMAR Prevista/Ano)
*100%
. % de
‘?rtlll,?ﬁg;:;rsls/? die satisfag@o dos [(_Z N‘f de
satisfagdo dos colaboradores ques.tlonérlos'c'om
colaBaraliores cof 48 com as avaliagfo positiva)
condigdes de condi¢es ds - (LN de GGRH/ | Jan-
N°s trabalho, com | questionérios com | >| 75% Semestral
trabalho, com o . . DAF Dez
ambiente. com a o ambiente, avqhag:ﬁo
i deraJ’1g:a, coma negativa)]/(N°
comunicagdo € a llderqnga, . total de
evolugio. comunicagdio | avaliagdes)*100%
¢ a evolugfo.

8 Obs.: se €20% — Muito Fraco; se >20 e <40% — Fraco; se >40 € 60% — Razoavel; se >60 e <80% — Bom; se >80
e £100% — Muito Bom.
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Desafios

Estratégias de Melhoria

Responsabilidade

Cumprimentos dos prazos

Cumprimento do Despacho de Prazos - DAF

DAF

Mercado reduzido de
fornecedores

Promover parcerias com entidades
estrangeiras semelhantes 8 EMAR com
objetivo de alargar a lista de fornecedores
para o mercado internacional

DAF

Limita¢des impostas pelos
financiadores

Propor aos representantes do governo
ligados aos financiadores, a necessidade de
encontros onde seriam expostas as
preocupagdes, necessidades e realidades
enfrentadas pelos beneficidrios dos
financiamentos, de modo a soluciona-los

DAF

Infraestruturas proprias — salas de
aula e sede

Alocagcéo de espago para gestdo propria da
EMAR

DAF

Logistica para realizagio de
formagdes nas outras ilhas
(equipamentos, consumiveis,
formadores, pessoal técnico, etc)

Pesquisa e verificagdo atempada do
mercado e cumprimento dos prazos

DAF

Colaboradores organizados,
proactivos, eficientes e
motivados

Critérios de sele¢do rigorosos; formagdo para
colaboradores e incentivos de produtividade

DAF/GGRH

Qualificagdo e retengdo de
formadores nas areas maritimas
especificas

Parcerias com a For-mar de Portugal e
outras escolas experientes na area
maritima; Salarios atrativos; Investir em

formagdo formadores drea maritima.

DAF/GGRH

11. GABINETE DE GESTAO DE QUALIDADE
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Ambito
O ambito do SGQ, objeto de certificagdo, engloba as
atividades de “Formag¢do de nivel Profissionalizante para

Maritimos da Marinha Comércio, Marinha de Pesca e

Marinha de Recreio”.

Conce¢ido do SGQ
A EMAR instituiu 0 SGQ com base na analise e na vivéncia
organizacional do ex. Departamento de Transportes

Maritimos (DTM) do ISECMAR. O Sistema de Gestdo de

Qualidade foi concebido, estruturado e implementado por
forma a dar resposta a politica da qualidade e aos objetivos
estratégicos definidos pelo Conselho de Administragdo da

EMAR.

Estrutura Documental

Os documentos do SGQ definem as regras e os métodos de

trabalho adotados pela EMAR no DTM ¢ encontram- se

hierarquizados da seguinte forma:

AUDITORIA EXTERNA DE ACOMPANHAMENTO
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m
=
~

l/,
|
hY

Descreve o Sistems de Gestdo da
Quatidade de acordo com a Politica e
Objetivos, definidos para a Qualidade,
com a Norma NP EN 1SO 9001:2015

ONYXT

Descrevern as atividades de tada
Processo  ou  unidade funcional,
necessdrias para a {mplementagdo
dos elementos do Sistema de Gestlo
da Qualidade,

INSTRUGOES

ONBIING

FORMULARIOS

PF PUry g :

L ern op /
ou fornecem dados de suporte = REGISTOS, NORMAS, MANUAIS TECHICOS, ORIENTACOES TECHICAS \
operacional de forma pormencrizada,

Apbs a certificagdio, a EMAR ter4 auditoria externa de acompanhamento anualmente, durante
o periodo de 3 anos, pelo que a auditoria referente ao ano de 2026 sera realizada pelo organismo

certificador (SGS Portugal) e prevista para a primeira de julho de 2026, na sede da EMAR, em

S3o Vicente.

A Auditoria Externa de acompanhamento do ano de 2025, foi realizada nos dias 25 € 26 de
agosto de 2025, pelo que o Auditor através do relatério deixou claro o compromisso que a
EMAR tem t ido com a qualidade e reitera a manuteng&o do certificado. Ainda o auditor deixou
constatagdes definidas como oportunidades de melhorias para serem avaliadas o seu tratamento
nas auditorias anuais de acompanhamento. Neste sentido, no ambito desta auditoria foram
deixadas 2 EMAR seis oportunidades de melhoria e nenhum PAC (pedido de agdes corretivas),

0 que demonstra o compromisso € a evolugdo da EMAR no desenvolvimento da sua atividade

com Qualidade.

Objetivos do SGQ EMAR
A semelhanca dos restantes processos, também foram definidos objetivos relativamente aos

processos que impactam no funcionamento geral e integrado da entidade, tais como:
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PLANO ATIVIDADES E ORCAMENTO

EMAR 2026 PAC-2026
Desafios Estratégias de Melhoria Responsabilidade

Interiorizacéo e | Sessdes de sensibilizagdo, formago in job,
conhecimento do SGQ — | promogdo e divulgagio das vantagens da GGO
EMAR por todas as | implementagdo do SGQ-EMAR
partes interessadas
Engrenagem do setor | Promover a ideia dos encontros com as partes | PCA/GGQ
maritimo interessadas com objetivo de expor as suas

necessidades, preocupagdes e  solugdes

sustentaveis
Alargamento do &mbito | Transferéncia de conhecimentos, capacitagdo | PCA/GGQ
da certificacédo de jovens formadores, investimentos
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12.CONCLUSAO E ANALISE CRITICA

Em sintese, o Plano de Atividades e Orgamento para 2025 demonstra um claro alinhamento
estratégico da EMAR com a sua missfo institucional e com os desafios emergentes do setor
maritimo. Ao valorizar o desenvolvimento continuo dos colaboradores e investir em
infraestruturas e projetos estruturantes, a institui¢do reafirma o seu compromisso com a
qualidade formativa e com o fortalecimento do seu posicionamento competitivo, tanto a nivel

nacional quanto internacional.

Contudo, a andlise critica evidencia que a materializagfo destes objetivos depende fortemente
da capacidade da organizagio em gerir eficazmente os r iscos identificados, nomeadamente 1
imitacdio de espaco (salas e oficinas), a escassez de recursos humanos (internos e externos-
formadores), as | imitagdes orgamentais, a gestdo da reputago e a concretizagdo das metas de
engajamento. A existéncia de medidas de mitigagdo demonstra uma abordagem preventiva e
responsavel, mas a eficécia destas dependera do rigor na sua execugéo e do acompanhamento

sistematico dos resultados.

O destaque dado ao plano de carreiras, aliado & manutengfo da certificagdo ISO 9001, reforga
a visdo da EMAR enquanto organiza¢do que valoriza ndo apenas a exceléncia técnica, mas
também o bem-estar, a progressdo € a motivacdo dos seus profissionais. Ainda assim, serd
fundamental assegurar que a implementagfo desse plano seja inclusiva, transparente e

sustentavel, evitando que se transforme numa iniciativa meramente formal.

Com estas agdes, o papel do Gabinete de Comunicaggio, Imagem e Informatica surge como
fator chave para a consolidagdo da identidade e da credibilidade institucional. Se bem
estruturadas e executadas, as agdes previstas neste dominio permitirfo ndo apenas aumentar a
resiliéncia operacional e a proximidade com os publicos-alvo, mas também projetar a EMAR

como um ator central da economia azul e como uma referéncia de qualidade no setor maritimo.
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Assim, o Plano de Atividades e Orgamento de 2026, a0 mesmo tempo que apresenta uma visdo
ambiciosa e transformadora, desafia a organizacdo a manter disciplina na execugéo, capacidade
de adaptagdio as adversidades e foco continuo na melhoria dos processos. O equilibrio entre
ambigéo e realismo sera determinante para que os resultados superem as expectativas ¢ para
que a EMAR se consolide como modelo de exceléncia e inovagéo no contexto nacional e

internacional.

Mindelo, 12 de setembro de 2025

] s L. ///%

Administrador Néo Presidente do Conselho de Administrador Executivo
Executivo Administracio /Adildo Sorares Gomes/
/Jandir de Pina/ /Liliane Pimenta De Aguiar/
A
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